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2 Dy fjalé rreth raportit

Politika Editoriale

Raporti i vitit 2014 éshté Raporti i nénté i AMC-sé pér Pérgjegjésiné Sociale té Korporatés.
Népérmjet kétyre raporteve, AMC i ka ofruar informacion té gjeré paléve té interesit dhe
publikut rreth objektivave, arritjeve mé té genésishme té saj, si dhe aktiviteteve dhe
projekteve té ndérmarra né fushén e Pérgjegjésisé sé Korporatés (PK) gé nga viti 2006. Nga
viti 2010, ky raport - sé& bashku me informacionin e pérditésuar rregullisht pér
Pérgjegjésiné e Korporatés — éshté i disponueshém vetém online né adresén e korporatés.
Kompania ka vendosur té mos e printojé raportin pér arsye ambientaliste té platformés sé
raportimit t& AMC. Q& nga viti 2010, raportet e PK té AMC jané pérgatitur sipas udhézimeve
té vazhdueshmeérisé sé raportimit té Iniciativés sé Raportimit Global (GRI).

Qéllimi i raportit, shtrirja dhe metodologjia

Ky raport ka pérmbajtje dhe tregues té detajuar té zgjedhura pér té matur performancén e
tij pérsa i pérket parimeve, rekomandimeve dhe metodave té parashikuara né Udhézimet e
Raportimit té Mbéshtetjes (G3.1) dhe shtojcés pér sektorin e telekomunikimeve (e
zbatueshme pér kompanité né industriné e telekomunikacionit) né versionin e saj pilot té
vitit 2003. Pér té pércaktuar elementét dhe informacionin e gjendur né udhézimet
pérkatése, ju lutemi referohuni Treguesit té Iniciativés sé& Raportimit Global (GRI) né
seksionin 9.

Ky raport mbulon operacionet dhe aktivitetin né Shqipéri t&€ AMC. Ai i referohet objektivave
té deklaruara né Raportin e Pérgjegjésisé sé Korporatés té vitit 2013 dhe né disa raste
ofrohet edhe njé formulim i rishikuar i gjendjes né té kaluarén.

Ky raport mbulon periudhén nga 1 Janari deri mé 31 Dhjetor 2014 (pérvegse kur deklarohet
ndryshe pér pika specifike). Raporti pérfshin gjithashtu edhe disa arritje té réndésishme té
fillim-vitit 2015, té cilat nuk kané lidhje me té tjerat.

Njé ekip i pérbéré nga anétaré brenda dhe jashté kompanisé pérgatiti elementet gé
duheshin pérfshiré dhe marré parasysh nga perspektiva e interesit té paléve té interesit si
dhe ndérgjegjésimin pér operacionet prioritare té€ kompanisé. Ekipi zhvilloi intervista me
persona kyc, mblodhi informacion dhe té dhéna shifrore dhe plotésoi pérmbajtjen e raportit.

Ky raport daton né Qershor 2015 dhe numri i vitit 2015 &shté planifikuar té publikohet né
tremujorin e dyté té vitit 2016.

Kufizimet

Kompania ka béré progres té konsiderueshém né pérgatitjen e raporteve té saj té PK gjaté
viteve té kaluara. Megjithaté, ajo éshté e vetédijshme gé ekzistojné disa kufizime né kété
raport, dhe synon qgé t'i zgjidhé ato né té ardhmen. Kéto kufizime pérfshijné:

Nevojén pér njé zgjerim té sistemit sasior dhe cilésor;

Jo té gjithé treguesit e GRI jané mbuluar né kété raport, por ata do té adresohen

gjaté viteve té ardhshme;

1 Aprovimi i elementéve sasioré nuk éshté kryer nga njé institucion i pavarur por nga
veté kompania; si dhe

1 Fushat e fokusit dhe pérkushtimit pérfshijné tregues dhe aspekte té tjera té

pérqasjes sé kompanisé ndaj géndrueshmérisé.

f
1
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Mundésia pér t'i pérmirésuar kéto tregues né té ardhmen éshté i konsiderueshém pér sa i
pérket pérputhshmérisé, plotésisé dhe krahasueshmérisé sé té dhénave.

Struktura e Raportit

Raporti i PK i vitit 2014 éshté projektuar si njé raport progresi gé ofron té dhéna krahasuese
me raportin e vitit té kaluar dhe fokusohet né zhvillimet kryesore té periudhés sé raportimit.
Ky raport ka 5 seksione kryesore gé vijojné si mé poshté:

1 Strategjia dhe Manaxhimi i PSK-ség;
1 Tregu;

1 Punonjésit;

1 Shogéria; dhe

1 Mjedisi.

Gjithashtu, anekset e seksioneve ofrojné:

1 Njé pérmbledhje té treguesve kryesoré té performancés, e cila ofron informacion rreth
progresit né katér vitet e fundit; dhe

1 Tabelén Treguese té GRI 3.1 me njé pérshkrim té treguesve GRI pérkatés té
performancés.

Té dhénat e raportit

Né mbledhjen dhe prezantimin e té dhénave, AMC éshté orientuar nga pérkufizimet dhe

parametrat e Protokolleve té Treguesve GRI. Té dhénat e pérdorura né kété raport

pérfshijné sistemet e méposhtme té té dhénave té ofruara nga kompania:

1 Té dhéna financiare totale dhe pér personelin, té dhéna totale pér shérbimin ndaj klientit,
té dhéna pérmbledhése mbi masat rregullatore; dhe

1 Té dhénat pér mjedisin jané llogaritur sipas metodave té pranuara ndérkombétarisht, né
bazé té informacionit té dhéné nga Divizionet e Operacioneve té AMC.

AMC pérdor njé sistem kompjuterik pér mbledhjen e té dhénave, té quajtur IKOS, i cili
pérdoret nga té gjitha Kompanité e Grupit Deutsche Telekom (DT) si njé sistem kontrolli pér
PK dhe luan njé rol té réndésishém kur béhet fjalé pér drejtimin e aktiviteteve té PK-sé né
Grupin DT. Sistemi i ofron kompanis€ mé shumé kapacitet pér té kryer analiza mé
gjithépérfshirése té té dhénave té PK-sé.

Niveli i Aplikimit té GRI
GRI ka konfirmuar se Raporti i PK sé AMC pér vitin 2014, u pérgatit sipas Udhézimeve GRI
G3.1, né nivelin e aplikimit “B".

Kriteret e raportimit né secilin nivel reflektojné shkallén e shtrirjes sé& zbatimit té
pajtueshmérisé me Kuadrin e Raportimit sipas GRI, sic edhe ilustrohet né tabelén e
méposhtme.
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Mivell | Agdnimet ¢ Raponn Cc Ce ] Be A As

Raport | Siguruar nga Jashte
Raport | Siguruar nga Jashte

Ky raport nuk éshté siguruar nga jashté.

Opinione mbi kété raport

AMC beson se informacioni né kété raport éshté njé paraqitje e sakté e operacioneve té saj
té biznesit né lidhje me pérgjegjésiné e saj té korporatés dhe do té pérdoret si mekanizém
pér ndértimin e marrédhénies soné me palét e interesit. Opinionet, sugjerimet dhe pyetjet
tuaja jané té réndésishme pér ne. Ju lutem dérgojini ato népérmjet e-mailit né adresén:
contact_us@amc.al ose népérmjet postés né adresén: AMC, Rr.”"Gjergj Legisi”, Lapraké,
Tirané, Shqipéri.

Terminologjia

1 Termi “ne”, “kompania”, "AMC" i referohet Albanian Mobile Communication Sh.A.

1 Termi “Raport” dhe “Raporti i PK” i referohet Raportit aktual t& AMC pér Pérgjegjésiné e
Korporatés pér vitin 2014; dhe

1 Termi “PK” i referohet Pérgjegjésisé sé Korporatés dhe “PSK” i referohet Pérgjegjésisé
Sociale té Korporatés. Té dy termat pérdoren si sinonime té njéri-tjetrit.
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3 Rreth AMC

3.1 Struktura e Aksioneréve té AMC

AMC éshté njé nga kompanité mé té médha né Shqipéri. Ajo u themelua né vitin 1995 si
kompania e paré e komunikimeve celulare né Shqipéri. Deri mé 31 Dhjetor 2014, AMC
numéron 2.06 milioné abonenté, té cilét pérfagésojné njé pjesé tregu prej 39%.

AMC éshté njé kompani aksionere e regjistruar sipas ligjit shqiptar Nr. 7638, daté
14.12.1992 pér “Tregtarét dhe Shoqgérité Tregtare” - i ndryshuar. Deri mé sot, 99.76% e
kompanisé zotérohet né ményré direkte apo indirekte nga OTE, i cili éshté njé grup
multinacional me prezencé té gjeré né Europén Juglindore (www.ote.gr). Struktura
organizative e Grupit OTE éshté e disponueshme né fagen e internetit té€ OTE:

https://www.ote.gr/web/guest/corporate/ir/business-overview/organizational-structure.

Nga viti 2009, AMC éshté béré pjesé e Grupit Deutsche Telekom. Duke gené anétare e njé
grupi lider gé ushtron aktivitetin e tij nga Europa Lindore dhe Juglindore deri né Shtetet e
Bashkuara. AMC ofron standarte teknologjike sipas normave dhe parametrave té BE-s&, dhe
né pérputhje me legjislacionin Shqiptar, duke vendosur njé theks té veganté mbi shéndetin
dhe mjedisin.

Struktura e aksioneréve té Grupit OTE jepet mé poshté:

Struktura e Aksioneréve té Grupit OTE

Shteti Grek

10.00%

11.20% m Deutsche Telekom

Aksioneré Institucionalé
Ndérkombétaré

Aksioneré Institucionalé

28-900/0 Greké

m Aksioneré té tjeré

Grupi Deutsche Telekom é&shté shprehimisht i angazhuar pér pérgjegjésiné e tij té
korporatés dhe i bazon veprimet e tij mbi kritere ekonomike por edhe sociale dhe
mjedisore.
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AMC ka té punésuar 452 punonjés profesionisté, té cilét punojné me pasion dhe pérkushtim
té larté pér té ofruar zgjidhjet mé té mira pér té gjithé abonentét. Punonjésve té kompanisé
u ofrohen té njéjtat standarte si homologéve té tyre né Grupin Deutsche Telecom né
Europé. Té ardhurat e kompanisé pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2014 ishin €81.5
milioné Euro, dhe EBIDA ishte €29.8 milioné Euro.

Né vitin 2014, AMC nuk ka qgéné objekt i subvencioneve financiare shtetéror, ndihmave
shtetérore, lehtésimeve té vecanta nga tatimet apo pagesa té tjera financiare nga geveria.
3.2 Struktura Organizative e AMC

Struktuar organizative e AMC-sé éshté projektuar té funksionojé né ményrén mé efikase

dhe efektive té mundshme né ményré gé té shérbejé abonentéve té vet sa mé miré té jeté
e mundur. Struktura organizative tregohet mé poshté.

CHIEF EXECUTIVE OFFILER
CAMITRICS BLATSIOS
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Shratesic Enarce Cares Nt Erginesring Producks & Services Hurnan Rescurces
] Adting Batisa Myfiari 1 Sokal Mkl | Delaceza Dautaj %) Regulatary, Inberco, &
Business Sales Foaming
Irena Emas.
Accoanting Raiio & -.rmmr"'“'"n Marketing Coemnmuricakion Process Managemwrit &
Erlkena Hyst 1 Engine=ing 1 Amalinda Badiava Improvernent
Tlir Duka Manjola Kasa Comicrate Affairs
B2B & ICT Saction Dmela Bego
Landa Grembi
MNetwirk Services
Treasury ‘Customer Carg Priysical Security
— Arnalia Zerri | Enginearing m Marin Shelrija ] Arnarildn Kurt Inberrsad Auckt & Cornpliance
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Dimitrts Ketsetsiadts Juiiana Krate wastartings Liallamas

3.3 Produktet dhe Shérbimet Kryesore

AMC ofron njé gamé té ploté produktesh dhe shérbimesh né telefoniné celulare, duke
mbuluar nevojén né rritje pér komunikim té bizneseve, institucioneve publike, familjeve dhe
individéve. Produktet e méposhtme jané projektuar ta béjné kété mé sé miri:

Shérbime celulare me kontraté dhe parapagesé;

Internet (pérfshiré internet 3G me njé shpejtési deri né 42 Mbps);
Shérbime té tjera me vleré té shtuar;

Shérbime roaming;

Linja fikse me parapagesé dhe kontraté né shtépi apo zyré; dhe

= =4 =4 -8 -4
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1 Aparate dhe aksesoré celularé si: Kufje, Bluetooth, karikues, kompjutera tablet, laptopé,
etj.

Né vitin 2014 AMC AMC prezantoi njé séré produktesh dhe shérbimesh té reja dhe
pérmirésoi shumé nga shérbimet ekzistuese. Disa nga shérbimet e prezantuara sé fundmi
jané si mé poshté:

1 AMC Share: njé shérbim gé u ofron té gjithé abonentéve AMC mundésiné e transferimit
apo kérkesés pér té marré nga telefoni té& 60 minuta AMC drejt njé “grupi” migsh gé e
kané aktivizuar kété shérbim;

1 Aplikacioni e-Di, i cili éshté njé shérbim lokalizimi familjar, gé u jep mundésiné njerézve

té kené informacion té pérditésuar rreth anétaréve té familjes sé tyre né ¢do kohé, si pér

shembull zona sigurie pér anétarét e familjes, gjetja e tyre né kohé reale, dhe mbrojtja e

telefonave té tyre inteligjent nga kércénime té ndryshme;

Aplikacioni Magisto i pérdorur pér té krijuar video profesionale vetém né pak minuta;

Aplikacioni Wunderlist i cili pérdoret pér té sinkronizuar dhe organizuar té dhénat dhe pér

t'i manaxhuar ato me mé shumé efikasitet;

1 Tablete me ¢mim té reduktuar si tableti Evernote, Asus, Samsung dhe shumé telefona
inteligjent té languara sé fundmi né treg; dhe

1 Thirrjet zanore me cilési HD, té ofruara falas.

= =4

3.4 Paraqitje e Performancés sé Biznesit té&€ AMC

Gjaté vitit né shqyrtim, AMC ka hedhur né treg shumé produkte dhe shérbime té reja duke
sjellé késhtu zgjidhje mé shumé efikase pér té plotésuar kérkesat gjithnjé né rritje té mbi 2
milion abonentéve té vet, té cilét pérdorin gjérésisht rrjetin pér shérbimet zanore dhe té té
dhénave.

Numri i abonentéve AMC né vitin 2014 u zvogélua me aférsisht 8%, qé éshté e njéjta normé
e reduktimit té tregut Shqgiptar né té njéjtén periudhé.

Paraqitje e Performancés sé Biznesit té AMC
né 31 Dhjetor 2014

Baza e Abonentéve rreth 2.06 milion
Abonenté gé pérdorin Internet rreth 0.28 milion
Abonenté me Kontraté rreth 0.11 milion
Abonenté me Parapagesé rreth 1.95 milion
Pjesét e Tregut 39%
Produktet e reja/té pérmirésuara té ofruara 27
Shérbimet e reja/té pérmirésuara té ofruara 13
Stacionet Bazé 516
Mbulimi i Popullsisé 99.80%
Mbulimi i Territorit 92.50%
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Numri i Punonjésve 452

Fugia punétore e kompanisé éshté optimizuar né 452 punonjés, pér té pérfshiré njé spektér
té gjeré profesionistésh nga fusha dhe ekspertiza té ndryshme.

3.5 Performanca financiare e AMC

Pavarésisht presionit té€ vazhdueshém rregullator dhe konkurrencés intensive, kompania
ruajti pozitén e saj té forté né tregun e telefonisé celulare, duke pasur njé EBIDTA té
géndrueshme dhe njé gjenerim té forté té té ardhurave. Vrulli komercial i arritur gjaté vitit
té kaluar, i cili vazhdoi i kombinuar me njé strukturé té optimizuar té kostos dhe
investimeve té fitimit né fusha kyce, coi né rritjen domethénése té aftésisé konkurruese té
AMC.

Performanca financiare pér vitin 2014 jepet né tabelén e méposhtme:

Performanca Financiare e AMC

Né milioné € Viti 2014
Totali i té Ardhurave 81.5
EBITDA Pro forma 29.8
si % e Totalit té té Ardhurave 36.56%

3.6 Zhvillimet/Ndryshimet e Réndésishme té 2014

Ndryshimet mé té genésishme té vitit té shgyrtuar né lidhje me strukturén organizative dhe
elementét e manaxhimit jané si mé poshté:

- Né Mars 2014, u zévendésua Drejtori i Shitjeve pér Kategoriné Individé;

- Né Qershor 2014, u zévendé&sua Drejtori i Shitjeve pér Kategoriné B2B;

- Né Korrik 2014, Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve ri-eméroi Anétarét e Késhillit
Mbikqyrés;
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4 Strategjia dhe Manaxhimi i PK

4.1 Qasja pér Manaxhimin e PK

AMC, sic edhe reflektohet né operacionet e pérditshme, pajtohet me njé strategji t& miré-
vendosur té PK, té dokumentuar edhe né raportin e Pérgjegjshmérisé sé& Korporatés. Si
pjesé e Grupit Deutsche Telekom, kompania ka vendosur dhe zbatuar parime té
géndrueshme, masa dhe synime dhe instrumente té miré testuara qé sjellin njé ndikim
shumé té miré pér kompaniné, por gjithashtu por komunitetet ku ushtron aktivitetin e vet.
Strategjia e PK e Grupit Deutsche Telekom pércakton udhézimet e detyrueshme pér té
gjitha kompanité e grupit.

Bazuar né kété strategji, Drejtori Ekzekutiv i AMC-sé éshté drejtuesi mé i larté ekzekutiv i
ngarkuar me implementimin e praktikave PK. Drejtori Ekzekutiv pércon drejtimin strategjik
PK tek Departamenti i Céshtjeve té Korporatés, i cili éshté pérgjegjés pér botimet dhe
programet e Pérgjegjshmérisé sé Korporatés sé& AMC-sé. Ky departament i raporton
Drejtorit Ekzekutiv, punon ngushtésisht me té gjitha Departamentet e tjera brenda
Kompanisé€, dhe merr pjesé né takimet e mabjtura né Rrjetet e PK sé& Manaxheréve té OTE
dhe DT.

Parimet e géndrueshmérisé jané pércaktuar né Kodin e Etikés sé Kompanisé, Politikén e PK,
Politikén e Furnitoréve dhe dokumenta té tjeré gé& geverisin marrédhéniet me palét e
brendshme dhe té jashtme té interesit. Eshté e réndésishme té komunikohen kéto vlera
thelbésore tek té gjithé punonjésit né formén e parimeve udhézuese té detyrueshme dhe
kodeve té sjelljes né ményré pér té garantuar njé kulturé té bazuar né vileré korporate.
Pérvecg késaj, kompania komunikon me palét e jashtme dhe té brendshme té interesit, né
ményré qé té marré pérsipér pérgjegjésité e veta pér ndikimin e aktiviteteve té kompanisé
SOné.

Gjaté vitit jané pérdorur disa raste pér té pérshkallézuar pérkushtimin e PK-sé deri né nivel
punonjésish. Kéto shembuj pérfshijné fushata komunikimi rreth riciklimit té aparateve
celulare, mesazhet dérguar punonjésve pér kursimin e energjisé sé& pérdorur me
kompjuterat dhe ndricimin, si dhe pérfshirja e punonjésve né veprimtari t& grumbullimit dhe
largimit té mbetjeve té zyrave.

Kuadri i Pérgjegjésisé Sociale té Korporatés kéto katér vitet e fundit éshté fokusuar né
céshtje mé materiale, pérkatésisht vendi né treg, punonjésit, mjedisi dhe shoqgéria.
Implementimi i strategjisé PK kryhet pérmes angazhimit té shpeshté me palét e interesit té
kompanisé, opinioni i té ciléve diskutohet gjithashtu né takime né Nivel Grupi, dhe kur éshté
e réndésishme, reflektohet né programet dhe iniciativat e PK.

Kompania kryen rregullisht studime dhe anketa pér té pércaktuar fushat ku duhet té
fokusohet KP. Né kéto anketa, individét u pyetén se si e perceptojné ata aktivitetet e PK.
Gjetjet e kétyre studimeve dhe informacioni i marré nga ményra té tjera angazhimi me
palét e interesit,njané té réndésishme pér té pércaktuar ményrén sesi kompania angazhohet
né aktivitetet e PK.

Tre fushat Thelbésore té veprimit té Pérgjegjésisé sé Korporatés jané:
1. jeta dhe puna té lidhura sé bashku,
2. akses pér té gjithé, dhe
3. njé shogéri me emetim té ulét karboni
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AMC e pérkufizon Pérgjegjésiné e Korporatés si “njé angazhim té kompanisé pér té
kontribuar né njé zhvillim té géndrueshém global, duke marré né konsideraté objektiva
ekonomike, ekologjike dhe sociale né proceset tona té vendim-marrjes, duke punuar dhe
komunikuar me palét e interesit té brendshme dhe té jashtme, si dhe duke pérmirésuar
né té njéjtén kohé konkurrueshmériné e kompanisé”.

1 Konkurrencé e 1 Shéndeti & Siguria 1 Produktet dhe T Egg?n_si,e ne
Pérgjegjshme T Punésim i drejte Shérbimet Sociale 1 Trangsjg)orti
T ﬁ!e?tt?rgg fé'nt.:';get't T zzl\’:glrlmngls:/e 1 Kontributet Sociale rrugor
dhe ceIuIargJ q genefijtet A 1 Vullnetarizmi i 1 Gazet e efektit
1 Prokurim i punonjésve Punonjesve q f’ﬁire
Pérgjegjshém 1 Komunikimi i T MJateriaIet dhe
1 Ndérgjegjésim Brendshém Mbetiet
i publikut pér 1 Kénagésia g Fush; Elektro
teknologjiné e Punonjésve Maanetike
1 Kénagési dhe (EI\EF)
i:g:i:tm ndaj 1 Impakti Viziv
L . 1 Zhurma
1 ts.e.'gt‘é”dggﬁa%rg’ates' 1 Sensibilizimi
publik

4.1.1 Arritjet kryesore né vitin 2014
Arritjet kryesore né vitin 2014, jané si mé poshté:

1 Zhvillimi i métejshém i Strategjisé sé AMC pér PK-né;

T Unifikimi i kuadrit té PK t& AMC me até té Deutsche Telekom; dhe

1 Né vitin 2014 AMC iu nénshtrua sérish njé auditi pér Sistemin e saj té& Manaxhimit
Mjedisor, Sistemin pér Shéndetin & Siguriné né Puné dhe Sistemin pér Manaxhimin e
Cilésisé nga njé institucion i pavarur i akredituar. Konstatimet treguan gé sistemet jané
né pérputhje me standardet ISO, respektivisht ISO 14001:2004, ISO 18001:2007 dhe
ISO 9001.

4.2 Struktura pér Qeverisjen dhe Manaxhimin e PK

Kompania éshté kujdesur qé struktura e saj e geverisjes té lidhé Pérgjegjésiné e Korporatés
ngushté me manaxhimin strategjik dhe veprimtari té tjera pér implementimin operacional té
AMC-sé. Pér kété arsye jané pércaktuar role té qarta pér té gjitha njésité gé trajtojné
aktivitetet e PK. Strukturat kryesore, rolet e tyre dhe ményrat sesi renditen me njéra tjetrén
dhe strategjiné né térési té kompanisé, jepen shkurtimisht mé poshté:
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Bordi Drejtues mban pérgjegjési té pérgjithshme pér PK-né. Ai éshté pérgjegjés pér
supervizimin e ¢éshtjeve gé kané té béjné me Pérgjegjésiné e Korporatés té AMC. Drejtori
Ekzekutiv i raporton Bordit Drejtues gjithashtu, pér t'u siguruar se strategjia e PK sé AMC
éshté né njé linjé me aktivitetet e Grupit OTE dhe Grupit Deutsche Telecom. Strategjia PK
dhe iniciativat kryesore diskutohen né ményré té pérvitshme.

Drejtori Ekzekutiv ka njé rol mé té fugishém né Céshtjet e Korporatés dhe jep udhézime
dhe orientime pér zhvillimin e strategjisé sé pérgjithshme pér Pérgjegjésiné e Korporatés,
duke e unifikuar até me strategjiné e pérgjithshme té kompanisé.

Zyra pér Céshtjet e Korporatés éshté pérgjegjése pér zhvillimin dhe implementimin e
strategjisé sé kompanisé pér PK-né. Manaxheri i Zyrés pér Céshtjet e Korporatés raporton
tek Drejtori Ekzekutiv dhe bashképunon me kété té fundit pér ¢éshtje dhe iniciativa gé kané
té béjné me PK-né. Zyra pér Céshtjet e Korporatés né AMC ka né strukturén e saj Njésiné
pér Pérgjegjésiné e Korporatés dhe Sponsorizimet e Korporatés. Zyra e Céshtjeve té
Korporatés bashképunon me Manaxherét e PK té Grupit OTE dhe Deutsche Telekom dhe
strukturat e tjera pérkatése né kéto organizata pér té ndaré sé& bashku eksperiencén,
praktikat dhe géllimet pér sa i pérket pérgasjes sé axhendés pér PK-né. Manaxherét e PK-sé
né Deutsche Telekom mblidhen rregullisht pér diskutime ndérkombétare né takime direkte
ose konferenca online. Né kéto takime, ata shkémbejné pérvojat e tyre mbi aktivitetet
aktuale dhe konstatojné statusin e ekzekutimit té strategjisé PK dje TKP-ve diku tjetér.

Né kété aspekt u zhvillua njé takim né vitin 2014, ku té gjitha kompanité e Grupit DT patén
mundésiné té ndanin veprimtarité e tyre pér PK-né dhe té diskutonin pér ¢éshtje specifike
té PK ku DT ka pérgendruar pérpjekjet e tij.

Manaxherét punojné sé bashku né ekipe pér té dizenjuar dhe implementuar projekte pér té
gjithé Grupin. Anétarét e rrjetit té& manaxhimit té PK, duke géné pjesé e kétyre takimeve,
ata informojné njéri-tjetrin pér praktikat mé té mira dhe zhvillimet mé té fundit.

Njésia pér Pérgjegjésiné e Korporatés punon pér zhvillimin e strategjisé sé PK,
koordinon dhe manaxhon aktivitetet pér PK né té gjithé kompaniné, mbledh dhe pérpunon
té dhénat e PK, monitoron dhe implementon masat dhe objektivat e PK, dhe komunikon
brenda dhe jashté kompanisé performancén né lidhje me PK-né. Kjo njési koordinon
gjithashtu veprimtarité e PK té kompanisé me Grupin OTE dhe Grupin Deutsche Telekom.
Funksionet e Departamentit té Pérgjegjésisé sé Korporatés pérfshijné, midis té tjerash,
implementimin dhe manaxhimin e komunikimeve té rregullta me ekspertét e jashtém dhe
palét e interesit. Té gjithé anétarét e Ekipit té Pérgjegjésisé sé Korporatés kané dhéné njé
kontribut té réndésishém né sensibilizimin dhe mobilizimin e punonjésve pér té pérmirésuar
né ményré té dukshme Pérgjegjésiné Sociale té Korporatés, arritjen e objektivave dhe
krijimin e njé kulture té pérbashkét PK.

Strukturat e PK brenda Departamenteve ekzistojné pér manaxhimin e krizave qé kané
té béjné me PK-né. Kéto jané sisteme manaxhimi té pérshtatshme qé jané zhvilluar pér té
trajtuar ¢éshtje gé kané té béjné me cilésing, shéndetin dhe siguriné, dhe mjedisin. Kéto
sisteme formojné Sistemin e Integruar té Manaxhimit, i cili mbikégyret nga Komitetet
Drejtuese té Sistemeve té Manaxhimit. Detaje mé té hollésishme jepen né seksionin pér
MJEDISIN/Manaxhimi i Mjedisit. Pér té siguruar aplikimin e politikave dhe ¢éshtjeve té
ndryshme dhe pér té koordinuar funksionet operacionale mes shumé strukturave brenda
kompanisé, jané krijuar skuadra té ndryshme mes departamenteve, pérfshiré:
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a. Skuadra pér Manaxhimin e Mjedisit (SMM), e cila éshté pérgjegjése pér aspektet
operacionale té angazhimit té ndérmarré nga kompania pér mjedisin;

b. Skuadra e Shéndetit dhe Sigurisé (Sh&S), e cila éshté pérgjegjése pér aspekte
operacionale té angazhimit té ndérmarré nga kompania pér shéndetin dhe siguring;

c. Skuadra pér Manaxhimin e Vazhdimésisé sé Biznesit (BCM) éshté pérgjegjése pér
planifikimin dhe implementimin e planeve té Vazhdimésisé Operacionale, me géllim
mbrojtjen e kompanisé nga ngjarje té papritura. Né Zyrén pér Céshtjet e Korporatés
éshté punésuar njé specialiste pér Manaxhimin e Vazhdimésisé sé Biznesit pér t'u
marré vetém me c¢éshtje té késaj fushe;

d. Skuadra pér Manaxhimin e Krizave (SMK, e cila éshté pérgjegjése pér marrjen e
vendimeve dhe manaxhimin e veprimeve né rast se ndodh njé incident i
genésishém;

e. Skuadra pér Reagimin ndaj Incidenteve (SRI), e cila éshté pérgjegjése pér té

reaguar dhe pér té pérballuar situatat e emergjencés né ambientet e kompanisé kur

ndodhin pér heré té paré; dhe

Skuadra pér Komunikimin e Krizave (SKK), e cila éshté pérgjegjése pér publikun,

median dhe komunikimin e brendshém né rast se ndodh njé krizé.

Bordi Drejtues _' Struktura e Manaxhimit té PK

Skuadra

Drejtori Ekzekutiv pér MC

Komitetet Drejtuese

pér Sistemet e
S Skuadra e
Manaxhimit SH&S

Mjedisor

Zyra pér Céshtjet
e Korporatés

& SH&S Puné ——_
TR - - ua ra
I \\ Cilésisé Ol pir SMM

Njésia pér Pérgjegjésiné SN :

e Korporatés
Manaxhimin e mam  Skuadra

Vazhdimésisé sé per MVB

Komitetet mes Skuadrat mes
Departamenteve Departamenteve

Komiteti pér

Struktura
Organizative
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4.3 Raportimi kontrollues dhe i integruar i PK

Pér cdo kompani gé merr seriozisht raportimin dhe PK, éshté e réndésishme té maten dhe
kontrollohen treguesit né ményré gé té mundésojné progresin e qarté dhe transparent té
raportimit tek punonjésit, aksionerét dhe té gjitha palét e jashtme té interesit.

Si shumé prej kompanive brenda Grupit Deutsche Telekom, AMC ka pérdorur njé sistem té
kompjuterizuar pér mbledhjen e té dhénave (té€ quajtur IKOS) pér té kontrolluar dhe
raportuar té dhénat e PK. Ky sistem i ofron kompanisé mé shumé mundési pér té kryer
analiza gjithépérfshirése té té dhénave PK, dhe pér t'i pérdorur ato si standard krahasimi
me kompanité e tjera, pjesé té Grupit DT. Kontrollet dhe proceset deri mé tani lidhen me
konsumin e energjis€, emetimin e dioksidit té karbonit (C0O2), konsumin e ujit, aktivitetet
vullnetare, etj. Kéto té dhéna futen né sistem té paktén cdo tremujor, dhe ndihmojné
kompaniné dhe punonjésit e saj pér t'u marré gjérésisht me statusin e vet PK kundrejt
objektivave té ndérmarra.

Ky sistem manaxhohet nga DT né njé shérbim té sigurté cloud.

AMC gjithashtu pérdor TKP-té€ pér Konsumin e Energjisé dhe Emetimet e Dioksidit té
Karbonit CO2 si tregues té réndésishém té performancés né raportet e saj té brendshme.
Kéto TKP pérfshihen né dy raporte té drejtuara Bordit Manaxhues. Njé heré né tre muaj,
informacioni domethénés PK pérfshihet né Raportin e Manaxhimit té& BNJ té Grupit DT duke
pérdorur kéto dy TKP.

4.4 Qeverisja e Korporatés

Qeverisja e Korporatés éshté kuadri ligjor dhe faktik pér geverisjen e kompanisé. Ajo
pérfshin njé numér parimesh dhe pérgjegjésish té shpérndara né entet e korporatés duke
pérfshiré asemblené e aksioneréve, Késhillin Mbikqyrés dhe Bordin Drejtues né lidhje me
manaxhimin dhe mbikqgyrjen e kompanisé. Pérvec kérkesave ligjore té vendosura nga
Qeveria Shqiptare, Autoriteti Mbikqyrés pér Telekomunikacionet dhe institucione té tjera
ligjore, kompania synon té mbajé performancén e vet dhe interesat e té gjithé aksioneréve.
AMC pajtohet me té gjitha rregullat kombétare té mirénjohura té sjelljes sé korporatés, pér
té pérfshiré parimet e geverisjes té pércaktuara nga Kodi i Qeverisjes sé Korporatés (Kodi)
pér kompanité aksionere né Shqipéri. Teksti pér kété kod mund té merret né
http://www.gkr.gov.al/nrc/documents/Codeang.pdf, dhe legjislacionin tjetér ndérkombétar
pér geverisjen e korporatés.

AMC ka pérshtatur vullnetarisht rregulloret e brendshme té saj pér t'u pajtuar me praktikat
dhe standartet e mirénjohura ndérkombétare lidhur me operacionet e saj. Té gjitha
dispozitat dhe praktikat e réndésishme né kété aspekt jané pérfshiré né Rrregulloren e
Operacioneve té Brendshme, Kodin e Sjelljes sé Kompanisé (Kodin e Sjelljes sé Grupit OTE)
dhe Politika té tjera té miratuara nga entet kompentente té korporatés. Struktura bazé e
geverisjes konsiston né:

Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve

Bordi mé i larté drejtues i AMC, pérgjegjés pér marrjen e vendimeve pér céshtje té
réndésishme té korporatés (né zbatim té Ligjit nr. 9901, daté 14.4.2008 pér “Tregtarét dhe
Shogérité Tregtare”), éshté “"Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve”.

Késhilli Mbikéqyrés
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Késhilli Mbikéqyrés ka pérgjegjésiné qé té sigurojé pérputhshmériné e veprimtarive dhe
operacioneve té kompanisé me té gjitha ligjet dhe rregulloret. Ai shqyrton dhe monitoron
cdo situaté aktuale apo té mundshme té konfliktit té interesit dhe éshté né pérputhje me
ligjin. K&shilli njoftohet nga Bordi Drejtues pér té gjitha konfliktet aktuale apo t& mundshme
té interesit apo interesat materiale gé¢ mund té kené me Kompaniné. Ai lajmérohet nga
Bordi Drejtues pér cdo rast konflikti interesi apo konflikti material aktual apo té mundshém
gé mund té kené me Kompaniné. Gjithashtu, Bordi Mbikégyrés mbikqyr veprimtariné e
Bordit Drejtues. Ky bord pérbéhet nga tre anétaré, té cilét emérohen né takimin e
Asamblesé sé Aksioneréve pér njé mandat tre vjegar. Bordi Mbikéqyrés mblidhet té paktén
njé heré né ¢do tre muaj. Pérbérja e Ké&shillit Mbikéqyrés ilustrohet si mé poshté:

Emri Pozicioni Anétar_ S .
Ekzekutiv Jo-ekzekutiv
Konstandinos Liamidis Kryetar
Georgios Tsonis Zv/Kryetar
Pavlos Vichos Anétar

Késhilli Mbikéqgyrés mé 31.12.2014.

1 Z. Konstandinos Liamidis éshté Pérgjegjés pér Operacionet Ndérkombétare té Grupit OTE
gé nga Shkurti i vitit 2011. Z. Liamidis u bé pjesé e kompanisé COSMOTE si Zv/Drejtor i
Divizionit Komercial né kohén e krijimit té saj né vitin 1996. Né fillim té vitit 2000, ai u
emérua Drejtor i Shitjeve pér Rrjetin me Pakicé. Ndérsa né Maj té vitit 2003, Z. Liamidis
u emérua Drejtor i Pérgjithshém Komercial. Ai éshté Késhilltar i Drejtorit Ekzekutiv té
COSMOTE gé nga Néntori i vitit 2007. Z. Liamidis e nisi karrierén e tij né OTE dhe mé
voné u emérua ekzekutiv né Departamentin Komercial té Organizatés, ndérkohé qé éshté
Kryetar i Késhillit Mbikéqgyrés té AMC gé nga viti 2006.

1 Z. Georgios Tsonis u emérua Drejtor i Pérgjithshém Teknik i COSMOTE né Néntor té vitit
2005. Né vitin 2000, ai u bé pjesé e kompanisé€ COSMOTE si Zv/Drejtor Komutimi, dhe
né vitin 2001, u emérua Drejtor pér Komutimin dhe Manaxhimin e Rrjetit. Ai éshté
Zv/Kryetar i Késhillit Mbikéqyrés t& AMC gé nga viti 2001.

1 Z. Pavlos Vichos éshté anétar i Késhillit Mbikéqgyrés té& AMC qé nga viti 2011.

Bordi Drejtues

Sic pérshkruhet né statutin e Kompanisé, Bordi Drejtues éshté pérgjegjés dhe pércakton
politikat dhe strategjité e pérgjithshme té kompanisé si dhe mbikgyrjen e manaxhimit
operacional té aktivitetit né térési. Bordi Drejtues pérbéhet nga pesé anétaré té eméruar
nga Bordi Mbikéqyrés me njé mandat tre vjegar. Secili prej tyre mund té riemérohet.
Takimet e Bordit Drejtues zhvillohen té paktén njé heré né tre muaj. Pagat dhe
kompensimet e tjera té anétaréve té Bordit Drejtues pércaktohen me vendim té Asamblesé
sé Pérgjithshme. Pérbérja e Bordit Drejtues té AMC ilustrohet si mé poshté
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Emri Pozicioni Anétar ekzekutiv . et .
jo-ekzekutiv
Zacharias Piperidis Kryetar
Eyriviadis Sarsentis Zv/Kryetar

Dimitrios Blatsios IFEL 017 (2122 QLIRS

/Anétar
Irini Nikolaidi Anétare
Georgios Athanasopolous Anétar

Bordi Drejtues mé 31.12.2014.

1 Z. Zacharias Piperidis éshté Drejtor Operacional i Grupit OTE. Ai &shté gjithashtu Drejtor i
Pérgjithshém Komercial i kompanisé€ COSMOTE gé nga Néntori i vitit 2007. Z. Piperidis ka
njé eksperiencé té gjaté né sektorin e telekomunikimit, né té cilin ka shérbyer pér mé
shumé se 18 vjet. Ai éshté gjithashtu edhe kryetar i Bordit Drejtues té AMC gé nga viti
2010.

1 Z. Eyriviadis Sarsentis ka punuar pér Grupin OTE gjaté 10 viteve té fundit, duke shérbyer
si Drejtor Strategjie dhe RN dhe sé fundmi si Drejtor M&A né Grupin OTE. Mé paré, Z.
Sarsentis ka punuar pér 15 vite né bankén e investimeve né Greqi dhe jashté saj. Z.
Sarsentis éshté dipomuar pér Ekonomi nga LSE dhe MBA nga City University.

1 Z. Dimitris Blatsios éshté Drejtori Ekzekutiv i AMC gé nga viti 2010. Pérpara se té béhej
pjesé e AMC, Z. Blatsios ka gené Drejtor Komercial i GLOBUL, kompani bijé e COSMOTE
né Bullgari gé nga Marsi i vitit 2009, dhe Drejtor i Pérgjithshém i GERMANOS Telecom
Rumani gé nga Tetori i vitit 2006. Pérpara késaj, Z. Blatsios ka gené Drejtor i Divizionit
Ndérkombétar pér Segmentin me Pakicé té Grupit té Kompanive GERMANOS (Poloni,
Bullgari, Rumani, Ukrain&€, Magedoni dhe Qipro).

1 Znj. Irini Nikolaidi i ka shérbyer Cosmote-sé qé nga krijimi i saj né vitin 1996 né rolin e
Késhilltares Ligjore dhe Drejtores sé Pérgjithshme pér Céshtjet e Konkurrencés, Ligjore &
Rregullatore. Q& nga viti 2011, Znj. Nikolaidi éshté gjithashtu edhe Késhilltare Ligjore
dhe Drejtore Ekzekutive pér Céshtjet Ligjore & Rregullatore té Grupit OTE, e cila pérfshin
Drejtoriné e Pérgjithshme té Céshtjeve Ligjore t& OTE dhe Drejtoriné e Pérgjithshme té
Céshtjeve Rregullatore té OTE, dhe ajo kryen gjithashtu edhe detyrén e Drejtores sé
Pérgjithshme té Céshtjeve Ligjore té OTE. Pérpara se té béhej pjesé e kompanisé
COSMOTE, Znj. Nikolaidi ka shérbyer né OTE si eksperte telekomunikacioni. Ajo éshté
anétare e Bordit Drejtues t&€ AMC gé nga viti 2001.

1 Z. George Athanasopoulos éshté Drejtor Informacioni né Grupin OTE. Q& nga muaji Tetor
i vitit 2007, ai éshté gjithashtu edhe Drejtor i Pérgjithshém pér Operacionet & Sistemet
TI né kompaniné COSMOTE. Z. Athanasopoulos u bé pjesé e Grupit OTE né vitin 2002 si
Drejtor Ekzekutiv pér Manaxhimin e Informacionit pér Investimet e Grupit OTE, ndérkohé
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gé ka pozicionin e Drejtorit Ekzekutiv pér Asistencén Operacionale né OTE Globe gé nga
Shtatori i vitit 2006. Ai éshté anétar i Bordit Drejtues té& AMC gé nga viti 2008.

Drejtori Ekzekutiv merr pérsipér pérgjegjésiné kryesore pér manaxhimin e operacioneve. Ai
ndihmohet dhe mbéshtetet né kété aktivitet nga Zyra e Auditit dhe Pajtueshmérisé.

Pagesa e té gjithé anétaréve té Bordit Drejtues aprovohet nga Asambleja e Pérgjithshme e
Aksioneréve. Pagesa e Drejtorit Ekzekutiv, pérfshiré procedurat e shpérblimit gé kané lidhje
me performancén, mbulohen me kontrata punésimi té cilat miratohen nga Asambleja e
Pérgjithshme e Aksioneréve.

Pérsa i pérket ¢éshtjeve té PK-s&, Drejtori Ekzekutiv kérkon informacion nga Bordi Drejtues
si pjesé e shqyrtimit té pérvitshém té objektivave strategjike. Aktualisht, vlerésimi i
Drejtorit Ekzekutiv, si edhe performanca e Bordit nuk pérfshin kritere specifike lidhur me
Pérgjegjésiné e Korporatés.

Punonjésit mund té sjellin né vémendjen e Bordit Drejtues ¢éshtje népérmjet dialogut té
stafit té larté manaxherial me pérfagésuesit e punonjésve.

4.5 Sistemi pér Manaxhimin e Pajtueshmeérisé

Zyra e Pajtueshmeérisé

Sistemi pér Manaxhimin e Pajtueshmérisé (SMP) implementohet pér té siguruar
pajtueshméri pér té gjithé personelin dhe stafin manaxherial me legjislacionin né fuqi, Kodin
e Sjelljes dhe politikat e brendshme, me géllim shmangien e rrezigeve dhe pasojave té tjera
ligjore pér kompaniné.

Elementet kyce té Sistemit pér Manaxhimin e Pajtueshmérisé jané parandalimi i sjelljeve té
papérshtatshme dhe mbrojtja e reputacionit té kompanive dhe personelit té tyre, népérmjet
trajnimit té punonjésve, komunikimit té vazhdueshém, konstatimit té rrezigeve dhe shkeljes
sé pajtueshmérisé, dhe reagimit té strukturuar ndaj tyre.

Sistemi i Manaxhimit té Pajtueshmérisé (SMP) i AMC u rishikua dhe vlerésua nga auditorét e
jashtém té pavarur. Auditi mbuloi procedurat/kontrollet si dhe kontrollet kundér korrupsionit
té implementuara né Zyrén e Pajtueshmérisé si edhe kontrollet anti-korrupsion té
implementuara né njésité e tjera (Auditi i Brendshém, Burimet Njerézore, Shitjet dhe
Prokurimi) dhe konfirmoi efikasitetin e SMP-sé sé& kompanive (Certifikimi i Sistemit té
Manaxhimit té Pajtueshmérisé 2013).

Né vitin 2014, njé ushtrim i Vlerésimit té Pérkohshém té Riskut (Risk Pulse) u krye pér té
vlerésuar njésité e biznesit e pérfshira dhe té identifikojé rreziget mé kritike, si ato té
pérshkruara né Regjistrin e Riskut té Korporatés, né ményré gé té degézojé optimizimin dhe
procedurat e lehtésimit. Pérveg késaj, struktura e SMK mori pjesé né projektin pér krijimin
dhe vendosjen e njé metodologjie té vetme pér manaxhimin e riskut té korporatés pér
Grupin DT.

Njé program trajnimi pér anti-korrupsionin u organizua né Maj 2014, me pjesmarrjen e
punonjésve té kompanisé duke filluar nga manaxhimi i mesém. Programi i trajnimit anti-
korrupsion mbuloi sferat pér shmangien e korrupsionit dhe konfliktet e tjera té interesit,
pranimin dhe dhénien e benefiteve dhe Politikén Anti-Trust. Detaje lidhur me pérqgindjen e
pjesémarrjes jepen né Tabelén e méposhtme:
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Programi i trajnimit pér anti-korrupsionin

Metoda e Numri i punonjésve Numri i Pérqgindja e
trajnimit té targetuar pjesémarrésve pjesémarrjes

(%)
Mésim né 104 100 94.15%
distancé

(e-learning)
Oreé trajnimi 119 113 94.96%
Totali 223 213 95.52%

Né vitin 2014, Pérgjegjésja pér Zyrén e Pajtueshmérisé trajtoi 81 pyetje népérmjet
platformés sé konsultimit “Mé pyet”. Pyetjet lidheshin kryesisht me politikat e
pajtueshmérisé pér dhénien dhe pranimin e dhuratave, eventet e korporatés dhe politikén e
sponsorizimeve.

Sigurimi i Sistemit pér Manaxhimin e Pajtueshmérisé

Pajtueshméria nénkupton njé angazhim té forté ndaj parimeve té integritetit,
transparencés, drejtésisé, profesionalizmit, shpirtit té skuadrés, dhe respektimit té
rregullave dhe parimeve, té cilat jané themelore pér té drejtuar funksionet e kompanisé.

Gjaté vitit né shqyrtim, u krye dhe Vlerésimi i Riskut té Pajtueshmérisé pér té identifikuar
dhe vlerésuar rreziget lidhur me pajtueshmériné gé kané ndikim pér kompaniné. Punonjés
té ndryshém, me role té réndésishme brenda kompanisé u pérfshiné né kété ushtrim me
géllim vlerésimine rrezigeve dhe propozimin e masave pérkatése pér adresimin e tyre.
Vlerésimi i Riskut lidhur me Pajtueshmériné, pérfshi Planin e Masave pér vitin 2015, u
finalizua né Shtator 2014 dhe u aprovua nga Komiteti i Auditit dhe Pajtueshmérisé sé Grupit
OTE.

Implementim i SMP-sé monitorohet nga Komiteti pér Pajtueshmériné i COSMOTE, i cili
pérbéhet nga:

1 Drejtori i Pérgjithshém i Departamentit té Pajtueshmérisé & Auditit t& Brendshém né
COSMOTE;

1 Drejtori i Pérgjithshém pér Céshtjet e Konkurrencés, Ligjore dhe Rregullatore né
COSMOTE;

1 Drejtori i Pérgjithshém i Burimeve Njerézore né COSMOTE;

1 Drejtori i Pérgjithshém i Departamentit té Sigurisé sé Informacionit né COSMOTE; dhe

1 Né& vitin 2014, AMC nuk pati asnjé ankesé pér ¢éshtjet e pajtueshmérisé.

Me géllim mundésimin e njé “raportimi” lidhur me shkeljet e politikave, rregulloreve dhe
legjislacionin né fuqi, AMC ka miratuar Politikén e Raportimit t& Shkeljeve dhe kanalet
pérkatése té aplikimit. Punonjésit dhe/apo palét e treta mund té raportojné anonimisht né
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Zyrén e Pajtueshmérisé pér njé shkelje apo té shprehin njé shqgetésim apo ankesé lidhur me
ndonjé shkelje t& mundshme té Politikave té Kompanisé apo legjislacionit (psh. korrupsion,
abuzim, vjedhje, pastrim parash, céshtje lidhur me pasqyrat financiare, Politikat dhe
Procedurat, diskriminimin, marrédhéniet me punonjésit dhe c¢do sjellje tjetér té
papérshtatshme gé mund té démtojé reputacionin e kompanisé, apo pérpjekje pér té
fshehur té mésipérmet).

Zyra pérgjegjése pér planifikimin dhe adoptimin e SMP-sé&, raporton direkt né Bordin
Drejtues té Kompanisé. Implementimi i SMP-s& monitorohet nga Komiteti pér
Pajtueshmériné, Rreziget e Sipérmarrjes & Qeverisjen e Korporatés. Qéllimi kryesor i
Komitetit éshté té& mbéshtesé dhe monitorojé implementimin e sistemeve pér Manaxhimin e
Pajtueshmérisé dhe Manaxhimit té Riskut dhe ¢éshtjeve té tjera pér shqyrtim té Qeverisjes
sé Korporatés.

Né kuadér té implementimit té Sistemit t€ Manaxhimit té Pajtueshmérisé, jané né fuqi
Politikat dhe Kodet e méposhtme:

Kodi i Sjelljes;

Kodi i Sjelljes pér mbrojtjen e té Drejtés sé Individit pér Privatési né trajtimin e té
Dhénave Personale brenda Grupit OTE;

Kodi i Etikés pér Drejtorét e Divizionit Financiar;

Politika e Raportimit té Shkeljeve;

Politika pér Shmangien e Ngacmimeve Seksuale né Grupin OTE;

Politika pér Pranimin dhe Dhénien e Benefiteve;

Politika pér Donacionet dhe Sponsorizimet;

Politika e Eventeve;

Politika pér Mashtrimet;

Politika mbi Dhénien e Informacioneve té Brendshme;

Politika pér Shmangien e Korrupsionit dhe Konflikteve té tjera té Interesit;
Politika pér Marrédhéniet e Punonjésve brenda Grupit OTE;

Politika pér Ligjin Anti-trust;

= =4

=4 =4 =8 =8 -84 _4_8_48_-9

Kanalet e komunikimit té& ankesave né AMC jané si mé poshté:
1 Népérmjet postés @
Albanian Mobile Communications sh.a.
Zyra e Pajtueshmeérisé
Rr. “Gjergj Legisi”, Lapraké, Tirané, Shqipéri
1 Népérmjet e-mailit @ amccomplianceoffice@amc.al
1 Népérmjet telefonit @ +35542275321 (nga e Héna né té Premten: 09.00 deri 17.00)
1 Népérmjet Formularit Elektronik pér Raportimin e Shkeljeve.

Certifikimi i Manaxhimit té Pajtueshmérisé

Auditoré té pavarur certifikuan sistemin pér manaxhimin e pajtueshmérisé té Deutsche
Telekom né disa kompani, pérfshiré AMC, né vitin 2013 né pérputhje me standardin 980 té
auditimit té Institute der Wirtschaphfen (IDW). Ky certifikim éshté prové qé sistemet e
manaxhimit té pajtueshmérisé té pérdorura nga AMC jané efikase kur béhet fjalé pér
identifikimin e risgeve gé kané té béjné me korrupsionin dhe parandalimin e shkeljeve.

AMC respekton rregulloren e Grupit DT. Né njé linjé me strukturén ndérkombétare té Grupit
DT, ¢éshtjet strategjike diskutohen me njé ekip késhillues dhe ké&shtu pércaktohet njé
pérqasje e pérbashkét pajtueshmeérie. Kjo Skuadér pércakton tendencat e llojit, duke gené
se ofron njé shtysé pér projektimin dhe implementimin e strukturave té balancuara té
pajtueshmérisé té Grupit Deutsche Telekom (Grupi DT).
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Me rastin e Ditéve Ndérkombétare té Pajtueshmérisé, anétarét e Zyrés sé pajtueshmeérisé
sé AMC, sé bashku me anétaré té 26 kompanive té tjera té Grupit DT, morén pjesé né njé
event né Magyar Telekom né Budapest me 2 dhe 3 Prill, 2014. Nén sloganin, "Pajtueshméria
sot dhe nesér," ata diskutuan strategjité dhe tendencat e Pajtueshmérisé si dhe pérqgasje té
reja ndaj bashképunimit.

Parandalimi dhe lufta kundér korrupsionit

Vlerésimi i Riskut té Pajtueshmérisé pérbén themelin e Sistemit té Manaxhimit té
Pajtueshmérisé sé Grupit DT. Vlerésimi ndihmon kompaniné té identifikojé dhe vlerésojé
rreziget e pajtueshmérisé dhe té zhvilloj¢ masat e duhura té parandalimit. Deutsche
Telekom ka krijuar njé proces me bazé programesh dhe aplikacionesh gé duhet zbatuar ¢do
vit pérgjaté Grupit. Pérgjegjésité pér procesin jané caktuar dhe kriteret e pércaktuara té
vlerésimit jané dokumentuar.

Né vitin 2014, kompania mori pjesé né njé analizé pér vlerésimin e riskut gqé u zhvillua pér
108 kompani, brenda Grupit DT. Vlerésimi e ndihmon Grupin DT dhe kompaniné té
identifikojné dhe vlerésojné rreziget e pajtueshmérisé dhe té zhvillojné masat e duhura
parandaluese. Kétu pérfshihet pércaktimi i kércénimeve specifike qé paraget cdo risk ndaj
kompanisé dhe identifikimi i asaj cka éshté béré tashmé pér ta zbutur kété risk. Nése éshté
e nevojshme, zhvillohen edhe masa shtesé pér té reduktuar rreziget né njé nivel té
manaxhueshém, si¢ pércaktohet né strategjiné e riskut. Ky vlerésim kryhet ¢cdo dy vjet.

Pér promovimin e praktikave anti-korrupsion dhe shmangien e rrezigeve me njé gamé té
gjéré furnitorésh, AMC ka miratuar Kontrolle Integriteti ndérsa merr né konsideraté fillimin e
bashképunimit me furnitoré té rinj. Kontrolli i Integritetit kryhet duke marré né konsideraté
si praktikat anti-korrupsion ashtu dhe politikat dhe procedurat e kompanisé. Né konsideraté
pér bashképunim merren vetém furnitorét qé kané praktika té shéndosha biznesi.

Me 9 Dhjetor 2014 dhe me rastin e Dités Ndérkombétare Anti—Korrupsion, u organizua njé
fushaté komunikimi me té gjitha kompanité e Grupit OTE. Fushata pérfshinte njé mesazh té
nénshkruar nga Kryetari dhe Drejtori Ekzekutiv i Grupit OTE, njé mesazh gé u dérgua me e-
mail té gjithé punonjésve té Grupit. Mesazhi i Kryetarit dhe Drejtorit Ekzekutiv nénvizonte
se né Grupin OTE “ne implementojné Parimet Kompakte Globale té& Kombeve té Bashkuara
mbi té drejtat e njeriut, standartet e punés, mjedisin dhe anti-korrupsionin”.

Né kuadér té implementimit té Kodit té Etikés pér Pérgjegjésit e Larté Financiaré dhe
anétarét e Bordit Drejtues, Pérgjegjésit e Larté Financiaré nénshkruan dhe dorézuan né
Zyrén e Pajtueshmérisé né AMC dhe Zyrén e Pajtueshmérisé té Grupit OTE, deklarata
zyrtare né té cilat deklaronin se jané informuar pér dispozitat e Kodit té Etikés pér
Pérgjegjésit e Larté Financiaré dhe se pajtohen me dispozitat e tij, me qgéllim njé sjellje
biznesi té ndershme dhe etike.

Deklarata e Pérvitshme e Pajtueshmérisé dhe Deklarata e Konfliktit té Interesit u nénshkrua
nga anétarét e Bordit Drejtues té€ AMC si edhe nga stafi manaxherial. Deklarata e Konfliktit
té Interesit éshté né vijé me kérkesat e politikés pér Shmangien e Korrupsionit dhe
Konfliktet e tjera té Interesit.

Investigim bazuar né kritere té garta

AMC ka specifikuar kritere té qarta pér hetimin e rasteve té dyshuara pér korrupsion.
Kompania i nis hetimet vetém nése njé shkelje e rregulloreve ligjore apo té brendshme
raportohet me njé shkallé té mjaftueshme detajimi. Zyra e Auditit t& Brendshém dhe
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Pajtueshmérisé heton ¢farédolloj sinjalizimi gé plotéson kéto kérkesa. Cdo shkelje e zbuluar
gjaté investigimit sanksionohet si¢ duhet dhe cdo piké e dobét e identifikuar né sistemin e
brendshém té kontrollit gjaté hetimit, analizohet dhe ndreqet sistematikisht.

Né vitin 2014 nuk éshté regjistruar asnjé rast korrupsioni. Bazuar né politikén e AMC-sé, né
vitin 2014 kompania nuk financoi asnjé parti politike dhe as mori ndihma financiare nga
autoritetet publike.

Gjaté vitit 2014, Zyra e Auditit té€ Brendshém né AMC nuk mori asnjé “sinjalizim/ankesé&”

Auditi i Brendshém

Auditi i Brendshém éshté njé veprimtari gé ofron garanci dhe konsulencé té pavarur dhe
objektive, e projektuar pér té shtuar vleré dhe pér té pérmirésuar operacionet e njé
kompanie. Ajo mbéshtet njé organizaté gé té pérmbushé objektivat e saj, duke aplikuar njé
pérgasje sistematike dhe té disiplinuar pér té vlerésuar dhe pérmirésuar efikasitetin e
proceseve pér manaxhimin e riskut, kontrollin dhe geverisjen.

Auditi i Brendshém né AMC operon né bazé té Statutit té Auditit t& Brendshém té aprovuar
nga Bordi Drejtues. Statuti i Auditit éshté né pérputhje me Standardet Ndérkombétare pér
Praktikén Profesionale té Auditimit té Brendshém”, i cili éshté kuadri udhéheqés i shpallur
nga “Instituti i Auditoréve té Brendshém” (IIA). IAA éshté njé shoqgaté profesionale
ndérkombétare, e cila vepron si njé organizém global pér t'i pajisur profesionistét e auditit
té brendshém né mbaré botén, me njé udhéheqgje té besueshme. Gjithashtu, parimet e
Kodit té Etikés té Kompanisé drejtojné kérkesat minimale pér drejtimin dhe sjelljen, si edhe
pritshmérité nga auditorét, gjaté kryerjes sé detyrés sé tyre.

Gjaté vitit 2014, Auditi i Brendshém ka kontribuar né pérforcimin e kontrollit t& mjedisit
pérmes 8 projekteve té Auditit, 26 iniciativa manaxheriale, njé vlerésim té Sistemeve té
Kontrolleve té Brenshme té Grupit DT si dhe projekte té tjera sipas rastit. Ekipi i Auditit té
Brendshém merr pjesé né njé projekt auditi té pérbashkét né DT, gé ka réndési té madhe
né shkémbimin e métejshém e njohurisé si dhe rrit bashképunimin e kompanive té Grupit
né implementimin e SMP sé Grupit DT.

Komiteti i Auditit

Qéllimi kryesor i Komitetit té Auditit éshté té ndihmojé Bordin Drejtues, gjaté ushtrimit té
rolit té tyre mbikégyrés dhe pérmbushjen e detyrimeve té tyre kundrejt aksioneréve,
investitoréve dhe té tjeréve, sidomos né lidhje me integritetin e pasqyrave financiare,
mjaftueshmériné e procedurave dhe sistemeve té kontrollit té€ brendshém, vilerésimin e
pavarésisé sé auditoréve té jashtém té kompanisé, si edhe supervizimin e Auditit té
Brendshém.

4.6 Rezultatet e matshme dhe treguesit GRI

Progresi i raportimit té PK duke iu referuar kérkesave té Iniciativés Globale té Raportimit
jepet né grafikun e méposhtém.
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Treguesit e Raportuar GRI

63 -&=Treguesit GRI té
64 Performancés té
Raportuar Plotésisht

48 50
—g-Treguesit GRI té
Performanceés té
Raportuar Piesérisht

43

—g— Treguesit Shtesé té
Sektorit té
Telekomunikacionit
té Raportuara Plotésisht

=& Treguesit Shtesé té
Sektorit té

10 Telekomunikacionit te

Raportuara Pjesérisht

2010 2011 2012 2013 2014

4.7 Angazhimi i Paléve té Interesit

AMC identifikon palét e saj kryesore té interesit si aktorét me impakt apo influencé té
drejtpérdrejté mbi suksesin e géndrueshém té kompanisé. Palét e interesit kategorizohen né
9 grupe: klientét, punonjésit, aksionerét, publiku, autoritetet rregullatore, partnerét e
zinxhirit té vlerave, komunitetet lokale, media dhe organizatat jo-fitimprurése. Kompania
angazhohet rregullisht me pérfagésuesit e kétyre paléve té interesit, i mban ata té
informuar dhe merr né konsideraté shqgetésimin e tyre.

4.7.1 Qasja e Angazhimit té Paléve té Interesit

Ndérveprimi mes AMC dhe paléve té saj té interesit pér céshtje gé kané lidhje me PK
koordinohet népérmjet Zyrés pér Céshtjet e Korporatés dhe pérfshin pjesémarrjen e té
gjithé kompanisé. Té genurit né dijeni pér kéndvéshtrimet dhe interesat e paléve té saj té
interesit éshté shumé i réndésishém pér AMC.

AMC pérdor mjete komunikimi gjithépérfshirése me palét e interesit, pérfshiré kété raport.
Ményra té tjera komunikimi me palét e interesit pérfshijné shtypin e shkruar dhe até
elektronik, bisedat né telefon, anketimet, eventet informuese/sesione pune, konferencat,
aktivitetet né rrugé dhe promocionet, direkt né dyganet e AMC.

AMC vleréson opinionin e paléve té jashtme dhe té brendshme té interesit né zhvillimin e
strategjisé dhe iniciativave té saj té PK, si dhe pérmirésimin e vazhdueshém té raportimit té
saj té PK. Intervista pér strategjiné dhe aktivitetet pér PK-né kryhen sistematikisht pér kété

gje.
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4.7.2 Dialogu me Palét e Interesit

Né tabelén e méposhtme ofrohet njé pérmbledhje e dialogut té AMC me Palét e Interesit,
temat kryesore té ngritura pér diskutim, dhe ményrén se si kompania i éshté pérgjigjur

atyre.

Grupi i
Paléve té
Interesit

Metoda e
Angazhimit

Frekuenca

Céshtjet e

Ngritura

Reagimi

Klientét

Aksionerét

9 Aktivitetet e
Marrédhénieve
me Klientin

9 Qendra e
Shérbimit té
Klientit

9 Anketa e
Kénagésisé sé
Klientéve

1 Studime
monitoruese

1 Qendrat e
thirrjes

1 Media sociale

1 Rrjeti i shitjeve

9 Siti né Internet
i Kompanisé

1 Takime me
aksionerét

1 Raportet
financiare

9 Miratimi dhe
pérdorimi i
politikave dhe
parimeve

9 Raporti i PK

M Takim i
Ekzekutivéve

9 Takime Private

Tregu
Mjedisi / Fushat
elektromagnetik

e

ﬂ\ljaezhdimési 1 Quality of Service
TNé 9 Pérdorimi i
vazhdimési celularéve
1 Cdo vit & né
vazhdimeési 1R
9 Asistenca Teknike
f1Cdo &
tremujor 1 Céshtjet
komerciale
1 Marketingu i
TNé Pérgjegjshém
vazhdimési (e.g. té drejtat e
konsumatoréve)
.. 9 Pérdorimi i
‘"\Ijaezhdimési teknologjive té
Reja
IN& 9 Privatésia dhe
vazhdimési  Sigduriaete
Dhénave
INE 9 Shérbimi pér
vazhdimasi Klientin & Trajtimi i
Ankesave
1Dy heré né Strategjia dhe Rezultatet e
vit Grupit

1 Cdo tre muaj

9 Periodike

1 Cdo vit

TNé
vazhdimési

TNé

Té gjitha seksionet
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vazhdimeési
1 Bashképunim i TNé
Pérditshém vazhdimési

Punonjésit

1 Anketa pér

Kénagésisé 1 Cdo vit ﬂS_hengIeu &
Siguria
e Punonjésve
- TNé 9 Zhvillimi i Karrierés
T Trajnimet vazhdimési sé Punonjésit
1 Shqyrtimi & 9 Pjesémarrja e Punonjésve
Vlerésimi i 1 Cdo vit né Operacionet e Kompanisé
Performancés
1 Publikimet TNé .
Informative vazhdimési I ez
91 Eventet pér TNé Strategjig _dhe
Punonjésit vedasr R @ REErENE Manaxhimi i PSK
1 Takimet me TNé p st
Punonjésit vazhdimési unonjesi
1 Veprimtarité TNé
Vullnetare vazhdimési
i Faqgja internetit ..
& intranetit té 1 .
o vazhdimési
Kompanisé
1 Anketa pér PK fCdo vit
9 Anketa Pulse ﬂa{ WEG 0
o TNé
il -] vazhdimési
Autoritetet/ Shteti
1 Konsultime mbi Plotésim i Kérkesave Tregu
kuadrin T Né vazhdimési Rregullatore Konkurrenca e
rregullator Pérgjegjshme;
1 Komunikim me
shkrim apo Tregu /
verbal me Rregullimi &
organizmat fNé vazhdimési {Qeverisja Konkurrenca;
rregullatore T
dhe té sektorit Legy/ :
blik Ll |
pu . Pérgjegjshém;
1 Takime & . . ,
. ... . YKontribut né kuadrin
Raporte TNé vazhdimeési ligior Tregu /
Pune 9] Privatésia &
1 Projekte . o Bashképunim né Siguria e té
bashképunimi Ve Vazhdimesi o ioptet e PK Dhénave
I Dialog me o
pérfagésues " IV(IjJ_ed|5|_t/ ’
té autoriteteve  TN&é vazhdimési { Céshtjet filantropike lodiversitet
lokale dhe
kombétare
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Media

Publiku

OJF

Pjesémarrje né
shoqgata dhe
unione

Evente me
Median
Njoftime té
Korporatés
Konferenca
shtypi
Publikime
Informuese
Komunikime
dhe Takime
sistematike me
pérfagésues té
Medias

Faqgja né
internet

e kompanisé

1 Anketa

1 Bamirési pér

Komunitetin
Fagja né
internet

e kompanisé

Aplikime

1 Takime me OJF

T Né vazhdimési

1 Cdo vit
T Né vazhdimési
T Né vazhdimési

TNé vazhdimési

T Né vazhdimési

TNé vazhdimési

Cdo tre muaj

TNé vazhdimési

T Né vazhdimési

T Né vazhdimési

T Né vazhdimési

1 Zhvillimi ekonomik
dhe Teknologjik

7 Vlerésohet pérgjigja
né kohé

1 Céshtje komerciale

1 Céshtje teknologjike

9 Céshtje
ambientaliste

T Ndihma né raste
katastrofash

1 FEM

T Impakti né Mjedis

9 Pérmirésimi i jetés
sé komuniteteve
té ndryshme

T Pérmirésimi i jetés
sé komuniteteve
té ndryshme

Bashképunimi né
Projektet e PK

9 Kontributi Social

f Takimeve & né
formé elektronike

1 Edukimi Publikut pér
Siguriné né Internet

Té gjitha
seksionet

Shogéria

Mjedisi

Strategjia &
Manaxhimi i PSK

Shogéria

Mjedisi
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Partnerét e Zinxhirit té Vlerave (Furnitorét & Distributorét)

1 Konferenca

1 Procedura e
prokurimit &
Manaxherét e
Llogarive Kyge

1 Takime

1 Anketa pér
Kénaqgésiné e
Klientéve

9 Njoftime dhe
Deklarata pér
Shtyp té
Korporatés

1 Vlerésimi i
Furnitoréve

1 Pjesémarrja né
sindikata sipas
sektorit

Komunitetet Lokale
9 Dialog me
pérfagésuesit
lokalé

T Vizitat

4.8

9 Periodike & né
vazhdimési

T Né vazhdimési

TNé vazhdimési

1 Cdo vit

TNé vazhdimési

TNé vazhdimési

T Né vazhdimési

T Né vazhdimési

T Né vazhdimési

Anétarésimet dhe Cmimet

Rreth Raportit
9 Transparenca &
geverisja Tregu/

Qasja Manaxheriale

91 Zhvillimi Ekonomik

T PErmirésimi i jetés
sé komuniteteve

té ndryshme Pr-g(eugrlijré i
Pérgjegjshém
7 PEérmirésimi dhe Manaxhimi
i hendekut dixhital i zinxhirit té
Furnizimit
1 Zgjidhje pér
Defektet dhe Ankesat ~ Tregu/
Politika e
Prokurimit

1 Futja e Kritereve
té PK

Kriteret e Tenderit
& Konkurrenca

9 Politika e Tregut

9 Pérmirésimi i nevojave
Shogérore
Mbéshtetje pér
sipérmarrjet
e biznesit lokal

1FEM

Kompania aderon né organizata dhe organizma té ndryshém, dhe pérmes késaj, ajo
promovon ¢éshtje té zhvillimit té tregut dhe Pérgjegjésisé sé Korporatés.

AMC éshté anétare aktive e organizatave té€ méposhtme:

=4 =8 =4 -8 -4

Dhoma e Tregtisé dhe Industrisé Tirané;
Dhoma Amerikane e Tregtisé dhe Industrisé;
Shoqgata e Investitoréve té Huaj né Shqipéri;
Shoqgata Helenike e Biznesit né Shqipéri;
Shogata Gjermane e Industrisé dhe Tregtisé; dhe
Rrjeti Shqiptar pér PSK gé nga viti 2013;
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Gjaté vitit 2014, AMC nuk mori ndonjé ¢mim lidhur me performancén e saj té Pérgjegjésisé

sé Korporatés.

4.9 Arritjet né 2014 dhe Objektivat pér 2015

Rezultatet e arritura né lidhje me objektivat e strategjisé dhe manaxhimit té PK né 2014, sig
jané publikuar né Raportin e PK té 2013 dhe objektivat pér vitin 2015 jepen mé poshté:

Certifikimi i
operacioneve tona
sipas standardit
ISO 14001 pér
Manaxhimin
Mjedisor.

Certifikimi i
operacioneve tona
sipas OHSAS
18001 pér
Manaxhimin e
Shéndetit dhe
Sigurisé né Puné.

Zgjerimi i sistemit
té mbledhjes dhe
kontrollit té té
dhénave, né lidhje
me Raportin toné
té Pérgjegjésisé sé
Korporatés.

Rritja e referencés
ndaj Treguesve
GRI (té Iniciativés
Globale té
Raportimit) né
Raport.

Rritja e
sensibilizimit né
lidhje me géshtjet
e Pérgjegjésisé
Sociale té
Korporatés;
integrimi i
pérgjegjésisé sé
korporatés né

4.2
4.2
4.4, 4.7

Certifikimi i
operacioneve tona
sipas standardit
ISO 14001 pér
Manaxhimin
Mjedisor.
Certifikimi i
operacioneve tona
sipas OHSAS
18001 pér
Manaxhimin e
Shéndetit dhe
Sigurisé né Puné.
Zgjerimi i sistemit
té mbledhjes dhe
kontrollit té té
dhénave, né lidhje
me Raportin toné
té Pérgjegjésisé sé
Korporatés.

Rritja e referencés
ndaj Treguesve
GRI (té Iniciativés
Globale té
Raportimit) né
Raport.
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ményrén e
operimit.
. . Shtrirja e
;Sjﬁ(jd%;glalté reja ISl
» 100% 8.6.1 zgjidhjeve té reja
Iebaneleei e iz . teknologjike dhe
ekologjike.

ekologjike.

Integrimi i té gjitha
aktiviteteve pér
Manaxhimin e PK
né njé sistem té

vetém pér té )
pérshiré Cilésing, oty sl

Mjedisin, Shéndetin
dhe Siguriné né
Puné dhe MVB
(BCM).

5 Tregu

5.1 Qasja Manaxheriale

AMC ka si prioritet kryesor transparencén dhe etikén ndérkohé gé pérforcon né té njéjtén
kohé operacionet e pérgjegjshme né treg. Kompania operon sipas Sistemit té saj té
certifikuar pér manaxhimin e Cilésisé ISO 9001, me synimin pér té ofruar shérbime té njé
Cilésie té larté tek abonentét e vet.

Té frymézuar nga VIZIONI, VLERAT DHE PARIMET e kompanisé, AMC synon qé té
pérmirésojé filozofiné e saj té suksesshme me né gendér klientin, pozitén konkuruese dhe
pérdorimin e shérbimeve té pérparuara nga ana teknologjike. Kompania synon pér
Ekselencé né Biznes dhe pér ta arritur kété, ajo angazhohet té:

1 Té pérmirésojé operacionet duke tejkaluar pritshmérité e klientéve, aksioneréve,
partneréve si dhe stafit dhe shoqgérisé; dhe

1 Té zbatojé me pérpikméri kérkesat e Sistemit pér Manaxhimin e Cilésisé dhe té
pérmirésojé efikasitetin e sistemit té saj té pajtueshmeérisé.

Kompania mbledh ¢éshtje qé kané interes té vecanté pér palét e saj té interesit dhe i
adreson ato duke ndryshuar politikat dhe procedurat dhe duke i dhéné mundésiné njerézve
gé ta béjné kompaniné dhe mjedisin ku ajo vepron mé té sigurté dhe mé té pérgjegjshém.

AMC kérkon pér standartet mé té larta dhe pérmirésim té vazhdueshém né aktivitetin e saj
pérgjaté gjithé zinxhirit té furnizimit. Kompania ofron produkte dhe shérbime té
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pérgjegjshme, té cilat marrin né konsideraté siguriné e klientit, privatésiné e té dhénave,
dhe i komunikon ato né ményré transparente.

Té gjitha praktikat e tregut kryhen né pérputhje me ligjet dhe rregulloret ekzistuese duke
promovuar eficensén, zhvillimin ekonomik dhe inovacionin, té cilin kompania e konsideron si
pérbérésin kryesor pér té mbéshtetur sistemin e tregut té liré. Kompania punon vazhdimisht
mbi proceset dhe ményrat/mjetet/aplikacionet pér té siguruar té dhénat e klientéve gé
mbahen nga kompania.

Pérgjegjésia pér strategjiné dhe veprimtarité e manaxhimit té tregut éshté né nivel té larté
manaxherial né AMC, nén mbikéqgyrjen e Bordit Drejtues, Drejtorit Ekzekutiv dhe komiteteve
pérkatése manaxheriale. Ata pérgatisin Planet e Biznesit, té cilat pérfshijné vlerésimet e
risgeve dhe mundésive té tregut, ato rregullatore dhe komerciale.

Né kuadrin e prokurimit té pérgjegjshém, AMC kryen c¢do vit procesin “Vlerésimin e
Performancés sé Furnitorit”, i cili pérfshin vierésimin e cilésive dhe shérbimeve té ofruara té
furnitoréve dhe partneréve té vet mé té réndésishém, dhe pérkushtimin e tyre kundrejt
mbrojtjes sé& mjedisit, shéndetit dhe sigurisé, si dhe pérgjegjshmérisé sé korporatés. Ky
proces con né standrte mé té larta té produkteve dhe shérbimeve, dhe motivon furnitorét té
pérmirésojné performancén e tyre dhe iniciativat e tyre té geverisjes sé korporatés.

Procesi i vlerésimit, i kryer né 2014, mbuloi 17 furnitoré té Grupit OTE dhe 22 furnitoré
lokal. Furnitorét plotésuan dhe dorézuan njé pyetsor veté-vierésimi té géndrueshmérisé.
Pérveg kétyre, ato u vlerésuan né ményré té brendshme nga departamentet pérkatése gé
kérkojné/marrin produktet dhe shérbimet e caktuara. Ky proces u koordinua nga Grupi OTE;
rezultatet e vlerésimit jané pérfshiré né rezultatet e Grupit dhe u njoftohen té gjitha
kompanive té Grupit. Rezultatet, dhe ¢do masé pasuese pér ndreqgjen e tyre, diskutohen mé
tej nga Manaxhimi i Larté.

Pérgjegjésia pér strategjiné dhe veprimtarité e manaxhimit té tregut éshté né nivel té larté
manaxherial né AMC, nén mbikéqyrjen e Bordit Drejtues, Drejtorit Ekzekutiv dhe komiteteve
pérkatése manaxheriale. Ata pérgatisin Planet e Biznesit, té cilat pérfshijné vlerésimet e
risgeve dhe mundésive té tregut, ato rregullatore dhe komerciale.

Kompania ofron produkte dhe shérbime té pérgjegjshme, té cilat marrin né konsideraté
siguriné e klientéve dhe komunikohen né njé ményré té thjeshté dhe transparente. AMC
pérkrah pérdorimin e sigurt té Internetit dhe ka pérdorur njé séré instrumentesh pér
realizimin e késaj.

E gjithé praktika né treg kryhet né pérputhje me ligjet dhe rregulloret ekzistuese pér
promovimin e eficensén, zhvillimit ekonomik dhe novacionit, té cilat kompania i konsideron
Si pérbérés elementaré pér té mbéshtetur sistemin e tregut té liré. Kompania punon
vazhdimisht pér proceset dhe mjetet pér té siguruar té dhénat privaté té klientéve.

Kompania shqyrton gjithashtu rreziget gé mund té lindin nga zinxhiri i saj i furnizimit dhe ka
béré pérpjekje té mira pér t'i trajtuar ato.

5.1.1 Arritjet kryesore né 2014

1 Zhvillimi i métejshém i produkteve dhe shérbimeve té pérgjegjshme (p.sh. pérdorimi i

shérbimit “Business Cloud”, shérbime té manaxhimit té flotés sé korporatés; Dropbox,
Security-Lookout);
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U publikuan katér broshura pér sensibiliziminin e publikut;

90% e té gjitha ankesave dorézuar tek gendra e asistencés u zgjidhén né mé pak se 2

dité, dhe 88.5% e té gjitha ankesave té tjera u zgjidhén né mé pak se 3 dité;

1 Pajtueshméria me Kodin e Sjelljes sé& Furnitorit u pérfshi né kushtet e kontratés me
furnitorét;

1 Vlerésimi i 37 furnitoréve kryesoré (17 furnitoré té Grupit OTE dhe 22 furnitoré lokal);
dhe

1 Auditimi dhe certifikimi me sukses pér pajtueshmériné me kérkesat e Standartit ISO

9001: 2008.

= =4

5.2 Konkurrenca e Pérgjegjshme

AMC pranon se konkurrenca e hapur éshté njé element i réndésishém i sistemit té tregut té
liré sepse nxit efikasitetin, zhvillimin ekonomik dhe inovacionin. Pér kété arsye, kompania i
kushton réndési té vecanté zbatimit té legjislacionit kombétar dhe rregullator né tregun e
telekomunikacioneve né Shqipéri.

AMC mbéshtet marrédhéniet e ndershme tregtare me partnerét e biznesit dhe konkurrentét
dhe nuk pérhap informacione té rreme rreth produkteve dhe shérbimeve té konkurrentéve
dhe nuk pérpiget té ndérmarré hapa té tjera té pandershme pér té pérfituar avantazhe
konkurruese. Kompania é&shté shprehimisht kundér pérdorimit té spiunazhit industrial si njé
mjet pér té siguruar informacione rreth konkurrentéve té saj.

Baza ligjore pér rregullimin e konkurrencés né Shqipéri pérshkruhet kryesisht né Ligjin nr.
9121, daté 28.07.2003 mbi “Konkurrencén”, i cili synon té mbrojé konkurrencén e liré dhe
efikase, si¢c amendohet rregullisht dhe pasurohet me akte nénligjore dhe rregullore shtesé
nga autoritetet pérkatése.

AMC éshté njé kompani aksionere e regjistruar né bazé té Ligjit Nr. 9901, daté 14 Prill 2008
pér “Tregtarét dhe Kompanité Tregtare”. Tregu rregullohet gjithashtu nga Ligjet kombétare,
Dekretet Presidenciale, Vendimet e Ministrave si edhe Vendimet nga autoritetet e pavarura
administrative. Pér té siguruar pajtueshméri me kéto, zyrat ligjore té kompanisé dhe
departamentet pérkatése brenda kompanisé pérditésohen shpesh mbi ndryshimet e té tilla
rregulloreve. Rregullore specifike jané miratuar né lidhje me c¢éshtje té vecanta si:
numeracioni, licensimi, tarifat, aksesin e hapur né gark lokal, interkoneksionin, linjat me
gira, shérbimin universal dhe céshtjet e privatésisé, etj. Ndérkohé, ligji kryesor gé rregullon
veprimtarité e kompanisé éshté ligji Nr. 9918, daté 19.05.2008 pér “Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé”.

AKEP vendos njé séré detyrimesh rregullatore, té cilat kané shpesh njé impakt té
konsiderueshém né biznesin e kompanisé, si pércaktimi i gmimeve gé duhet té vendosen
nga kompania. AKEP e konsideron AMC si njé organizém me fuqi té ndjeshme né treg
(OFNT) né Shqipéri. Tregu Shgiptar, né veganti ka njé asimetri né kostot e terminimit dhe
rregullisht vendos masa rregullatore jo vetém né tregun mé shumicé por edhe até me
pakicé, té cilat mund té jené té rénda, sidomos né lidhje me tarifat e AMC pér disa produkte
dhe shérbime.

AMC vazhdon té rrisé transparencén e shérbimeve, ¢gmimeve dhe shérbimin dhe kushtet
kontraktore gé u ofron klientéve té vet dhe partneréve komercialé. Né kété aspekt,
kompania publikon informacion dhe e dokumenton até né fagen e vet té internetit.
Shembujt jané si mé poshté:
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Formulari i aplikimit né dyganet e Partneréve;
Oferta Referencé e Interkoneksionit;

Kushtet e pérgjithshme té kontratés sé abonimit;
Marréveshjet e nivelit té shérbimit;

Treguesi i cilésisé sé shérbimit celular;

Treguesi i cilésisé sé shérbimit fiks;

Tarifat e terminimit té SMS-ve, dhe

Vendimi i tarifave té terminimit té SMS-ve.

E R |

AMC e ka zhvilluar tregun e saj pér té ofruar shérbime telekomunikacioni té njé cilésie té
larté pér komunitetin e biznesit, individét, geveriné dhe entet publike, etj. Ajo nxit
konkurrencén e drejté, e cila ka njé impakt té€ genésishém né zhvillimin e industrisé dhe
veté vendit. Né vitin 2014, kundrejt kompanisé nuk éshté kryer asnjé hetim dhe nuk éshté
vendosur asnjé gjobé pér sjelle jo-etike apo anti-konkurruese.

Cdo vit, pér té analizuar fuginé e AMC dhe té markés sé saj, si né terma absoluté ashtu
edhe né krahasim me rivalét e saj, kryhet njé anketim cilésor dhe sasior. Cdo tre muaj, njé
anketim sasior kryhet né njé kampion pérfagésuesish té popullsisé shqiptare pér té matur
perceptimin e tyre pér imazhin e operatoréve celularé, duke pérfshiré AMC.

5.2.1 Veprimtarité pér njé Treg té Pérgjegjshém

AMC ofron produkte dhe shérbime gé& promovojné rritjen, zhvillimin dhe bashképunimin pér
té ndértuar njé treg té ndershém né Shqipéri, si dhe kontribuon gjérésisht duke marré pjesé
dhe promovuar iniciativat gé kontribuojné né zhvillimin e njé tregu komunikimi mé té miré
dhe njé mjedis mé té pérgjegjshém né pérgjithési. Kéto iniciativa pérfshijné:

1 Nénshkroi vullnetarisht Kodin Kombétar té Sjelljes pér “Pérdorimin e Sigurt dhe té
Pérgjegjshém té Rrjeteve té Komunikimeve Elektronike”. Ky dokument synon té arrijé
mbrojtjen e publikut dhe té fémijéve sidomos nga rreziget qé lidhen me Aksesin né
Internet, né pérputhje me nivelin e mbrojtjes né Vendet e tjera Europiane;

1 Né Shkurt 2014, kompania mori pjesé né konferencén e organizuar nga Ministri pér
Teknologjiné e Informacionit ku diskutoi masat pér té rritur siguriné né rrjetet e
telekomunikacionit dhe shmangien e ekspozimit té fémijéve ndaj materialeve té
papérshtatshme né Internet;

 Eshté pjesé e koalicionit té Drejtoréve Ekzekutivé pér ta béré Internetin njé Vend mé té
sigurt pér Fémijét dhe té Rinjté. AMC mori pjesé si anétare e Grupit té Deutche Telekom
né kété iniciativé vullnetare té pérbashkét pér Navigim té Sigurt té Fémijéve dhe té
Rinjve né Internet. Kompanité gé kané nénshkruar koalicionin jané zotuar té ndérmarrin
masa pozitive né 5 fusha: mjete té thjeshta pér pérdoruesit pér té raportuar pérmbajtje
dhe kontakte té& démshme, parametra privatésie té pérshtatshme sipas moshés, njé
pérdorim mé té gjeré té klasifikimit t& mirémbajtjes, disponueshméri mé té gjeré dhe
pérdorim té kontrolleve prindérore, heqgjen efikase té materialeve pér abuzimin e
fémijéve; dhe

1 Si anétare e Rrjetit Shqgiptar pér PSK, AMC merr pjesé vazhdimisht né takime dhe evente
dhe kontribuon né projekte si dhe promovon Pérgjegjésiné e Korporatés né Shqipéri.

5.3 Shtrirja e Internetit Celular né Shqipéri
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Disponueshméria e shérbimit té internetit né brez té gjeré né Shqipéri pér shérbimet e
rrjetit fiks dhe celular sé bashku éshté rritur shumé gjaté viteve té fundit. Megjithatg,
norma e penetrimit éshté sérish e ulét krahasuar me mesataren e BE-sé. Né fund té vitit
2014 numri i abonentéve me akses né internet né brez té gjeré fiks dhe operatoréve
celularé ishte rreth 1.43 milion, dhe tregon njé rritje prej 16% krahasuar me vitin e
meéparshém.

5.4 Penetrimi

Numri i shérbimeve 3G té ofruara nga operatorét celularé u rrit ndjeshém né vitin 2014.
Ndérkohé, numri aktiv i abonentéve celular u zvogélua me 7.6% krahasuar me vitin 2013,
dhe né fund té vitit 2014 numri total i abonentéve celular ishte 4.9 milion. Norma e
penetrimit té pérdoruesve aktiv ishte 119%, ndérsa totali i normés sé penetrimit té
pérdoruesve ishte 172%, qé éshté mé e larté se mesatarja né vendet e BE-sé.

Né vitin 2014 numri i abonentéve AMC ishte 1.9 milion, ndérkohé gé numri i abonentéve gé
pérdorin internetin ishte 0.23 milion. Numri i abonentéve AMC gé pérdorin internet né brez
té gjeré ishte aférsisht 0.23 milion, prej té ciléve 61,600 (92% mé shumé se né vitin 2013)
kané akses né shérbimin e Internetit me brez té gjéré pérmes modemit dhe USB-ve.

5.4.1 Investimet kyge

Investimet e kryera nga AMC bazohen né vlerésimet e kompanive té tregut, klientéve dhe
nevojave té komunitetit, dhe ndérmerren kryesisht nga Divizionet Komerciale dhe Teknike.
Investimet kané géné né fushat e méposhtme:

Pérditésimi i Rrjetit

1 Kompania vazhdoi té zgjerojé rrjetin 3G. Numri i nyjeve té rrjetit 3G (NodeBs) arriti né
325, duke ofruar késhtu mbulim me rrjet 3G pér 95.5% té popullsisé dhe 86.2% mbulim
té territorit; dhe

1 Niveli nyjeve NodeBs té rrjetit 3G HSPA+ prej 21 dhe 42 Mbs arriti né 64%, gé tregon
njé pérmirésim té pérgjithshém.

Pé&r mé tepér, kompania:

1 Vuri né puné njé Kontrollues té dyté té Rrjetit Radio (RNC);

1 Shtriu Rrjetin bazé pér té& mbéshtetur zhvillimin e rrjetit 3G;

1 Modernizoi Rrjetin BSS; té gjitha stacionet BSC2i u hogén nga rrjeti. Trafiku u shty nga
MSCi-té e trashéguara tek MSS/MGW-té e reja. Brenda kuadrit té té konvertimit té rrjetit
né all-IP, u implementuan routera Multiprotocol Label Switching (MPLS) né dy
vendndodhjet kryesore (Lapraké dhe Kashar);

1 Platforma e trashéguar me Parapagesé u pérditésua né njé teknologji té re ku té gjithé
klientét me parapagesé migruan né sistem;

1 Nyja e Politikés dhe Rregullave té Tarifimit (PCRF) u integrua né infrastrukturén e
kompanisé. Nga piképamja teknike, platforma éshté gati pér té€ mbeshtetur katér raste
pérdorimi, té planifikuara té jené komercialisht aktiv né fillim té vitit 2015.

5.5 Sensibilizimi publik
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AMC ofron produkte dhe shérbime té sigurta dhe me cilési té larté. Kompania respekton
kérkesat pérkatése kombétare dhe ndérkombétare lidhur me pérdorimin e produkteve té
komunikimit dhe shitjen e kufjeve. Kompania shkon pértej kétyre kérkesave me
komunikimin e infromacionit té dobishém dhe praktik pér pérdoruesit e telefonisé celulare.
Gjaté vitit né shqyrtim, kompania:

1 Pérdori kanalet e saj té medias sociale pér té sensibilizuar mijéra abonenté lidhur me
rrezikun me té cilin ata pérballen ndérsa navigojné né internet. Disa tema interesi mbi
pérdorimin e sigurté dhe té pérgjegjshém té telefonisé dhe Internetit u publikuan né
fagen e internetit té kompanisé; dhe

1 Organizoi trajnime dhe sesione informuese pér té informuar punonjésit e vet pér njé
vend pune dixhital dhe pérvojé online mé té sigurté. Punonjésit u informuan mbi masat
teknike dhe organizative té sigurisé pér té mbrojtur té€ dhénat, si dhe morén pjesé né njé
pyetsor té brendshém sensibilizimi lidhur me mbrojtjen e té dhénave. Informacioni dhe
kuadri ligjor i sigurisé sé internetit dhe pérdorimit té pérgjegjshém té Internetit éshté
gjithashtu i disponueshém né intranetin e kompanisé.

1 AMC ka shpérndaré broshura informuese, duke pérfshiré:

o fiJeta me telefonin toné celular 0 ofron informacion té dobishém pér etiketén gé
duhet té pérdorim me telefonat celularé, si té shmangim vjedhjen e telefonave, etj;
o fiSi funksionon tel ef ocofronainfarradciod pér && kuptuar telefoniné

celulare dhe pér t'iu pérgjigjur shqetésimeve té publikut pér ¢éshtje té tilla si Fushat
Elektromagnetike dhe standardet e sigurisé; dhe

o AiTel efonia celul ar e afforeinfprmaaod tErdobishém pér prindérit se si
té késhillojné fémijét e tyre mbi pérdorimin e sigurt té shérbimeve té telefonisé
celulare.

Kéto broshura jané gjithashtu té disponueshme né versionin elektronik né fagen zyrtare té
Kompanisé né internet.

5.5.1 Produktet dhe Shérbimet

Telekonferenca

AMC ofron shérbimin e telekonferencés pér abonentét e saj biznes, té cilét i kané pérdorur
gjerésisht mundésité gé ofron ai. Ky shérbim do té zgjerohet mé tej né vitet né vazhdim
dhe do t'ju ofrojé ndérmarrjeve mundésiné pér té zhvilluar njé telekonferencé té
menjéhershme praktikisht kudo gé ndodhen, népérmjet telefonave inteligjenté, tabletave
apo latopve.

Shérbimi pér Manaxhimin e Automjeteve

Shérbimi i AMC pér Manaxhimin e Automjeteve bazohet né monitorimin e vendndodhjes sé
makinave népérmjet pérdorimit té njé sistemi satelitor GPS, duke transmetuar informacion
népérmjet rrijetit 2G/3G té AMC né gendrén e kontrollit té klientéve dhe monitorimin e
informacionit né njé harté dixhitale.

Qéllimi éshté optimizimi i rrugéve té automjetit dhe reduktimin pérkatés té konsumit té
karburantit dhe Iéshimin e dioksidit té karbonit.

Pérdorimi i pérgjegjshém i produkteve dhe shérbimeve nga té miturit
Pérdorimi i telefonave celularé éshté i disponueshém pér pérdorim edhe nga té miturit, gjé e
cila kérkon njé mbikéqgyrje té vazhdueshme nga prindérit. Kéta té fundit duhet té
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informohen si¢c duhet rreth funksioneve té telefonit celular, dhe té jené né gjendje té
vendosin si¢ duhet se ¢faré duhet t'i lejojné té pérdorin fémijét e tyre.

Né pérgjigje té késaj, AMC ka implementuar njé séré Procedurash dhe Politikash, té cilat
pérfshijné:

Kompania nuk promovon shérbimet e Chat-it pér té rriturit.

Shérbimet e kompanisé (p.sh. SMS Flirt) nuk lejojné akses nése mosha e deklaruar

éshté nén 18 vjeg;

1 Bashképunim me institucione té besueshme si Qendra pér té Drejtat e FEmijéve né
Shqipéri dhe UNICEF; dhe

1 Rritje té ndérgjegjésimit mes shpérndarjes sé publikimeve t& ndryshme qé kané si

objektiv fémijét.

f
il

Kompania ka zhvilluar njé shérbim pér prindérit me géllim ofrimin e njé opsioni pér té
administruar thirrjet e tyre drejt numrave té shérbimeve me vleré té shtuar. Mé specifikisht,
ne ofrojmé pa pagesé shérbimin e bllokimit té thirrjeve (disa seri té 0900 té destinuara pér
té rriturit). Njé abonent mund té kérkojé bllokimin e njé serie specifike numrash, thjesht
duke telefonuar Qendrén e AMC pér Kujdesin ndaj Klientit.

AMC lancoi njé aplikacion té quajtur “E di”, i cili mundéson kontrollin e vendndodhjes dhe
aplikacioneve e pérdorura nga fémijét qé pérdorin telefonin e prindérve té tyre. Shérbimi
implementohet pérmes partneritetit me DT dhe ofrohet pér telefonat inteligjent i0OS &
Android.

Késhilla nga Stafi i Shitjeve

Pérfagésuesit e Shitjeve té& AMC i késhillojné klientét mbi rrezikun e aksesit té pakontrolluar
té internetit nga fémijét. Ata shpjegojné vazhdimisht kur klientét vizitojné dyqganet e
kompanisé disa nga hapat e thjeshta pér té aktivizuar konfigurimet e Opsionit té Sigurisé sé
programit té kérkimit.

Aparaté celularé té Veganté
AMC ofron njé aparat celular té krijuar posacgérisht pér t'u pérdorur nga té moshuarit.

E-aplikacionet

Kompania ka punuar intesivisht pér t'i ofruar té gjithé abonentéve dhe pérdoruesve celular
né Shqipéri dhe zgjidhje inteligjente. Disa nga e-aplikacionet kryesore té pérdorura
gjérésisht dhe té ofruara nga kompania jané:

1 Explore Albania; Ky aplikacion né celular na ofron mundésiné té eksplorojmé dhe té
informohemi rreth kategorive té ndryshme, psh. destinacionet turistike, vendet
argétuese, udhétimet, gastronoming, si dhe qytetet dhe hotelet e vendit;

1 Music Streaming-Deezer; éshté njé platformé pér té dégjuar muziké sipas kérkesés me
miliona kéngé dhe melodi té disponueshme;

1 Social Video-Magisto; u jep mundésiné abonentéve té modifikojné dhe prodhojné veté
videot e tyre;

1 Cloud-Evernote Wunderlist; ofrohet me njé abonim njé-vjecar falas pér ¢cdo aktivizim té
ri me kompaniné. Pérveg magazinimit té t& dhénave né “cloud”, njé shérbim ofrohet me
karakteristika shtesé gé synojné abonentét SME/SoHo pér té pérmirésuar performancén
e tyre;

1 Dropbox; ndihmon né magazimin, ruajtjen dhe sinkronizimin e skedaréve dhe i ndarjen
e tyre me té tjeré; dhe

1 Security-Lookout; pérdoret pér té mbrojtur aparatet celulare nga kércénime té sigurisé.
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5.5.2 Bashképunimi me Organizmat e Njohur

Qé nga viti 2010, AMC ka bashképunuar me Qendrén e Ndihmés pér Fémijét pér té
mbéshtetur fémijét dhe pér t'i ndihmuar ata té adresojné géshtje té ndryshme. Kompania ka
pérdorur teknologjiné e saj, né ményré gé té gjithé abonentét té kené akses né Qendrén e
Késhillimit pér FEmijét "Alo 116" (numri i linjés sé késhillimit) pér té raportuar abuzimin me
fémijét. Kjo gendér ofron asistencé psikologjike profesionale, informacion dhe rekomandime
pér shérbimin pérkatés sipas specifikave té ¢do rasti. Shérbimi ofrohet falas 24 oré né dité,
7 dité né javé dhe pérfshin edhe prindérit, mésuesit, edukatorét apo individét gé shfagin
interes pér géshtje qé kané té béjné me fémijét. Qendra ka katér vjet gé funksionon dhe ka
pasur rezultate mjaft té& mira né késhillimin dhe shmangien e konflikteve lidhur me abuzimin
e fémijéve.

ALO 116 komunikon me fémijét né njé periudhé shumé té véshtiré té jetés sé tyre. Ne
punojmé pér té mbrojtur mirégenien e fémijés, népérmjet késhillimit me telefon,
rekomandimeve dhe mbrojtjes pro-aktive té té drejtave té fémijéve. Né vitin 2014,
népérmjet ALO 166 u morén 25,486 thirrje drejtuar shérbimeve té késhillimit.

AMC merr pjesé, népérmjet Deutsche Telekom, né ndérhyrjen vullnetare “Koalicioni i
Drejtoréve Ekzekutivé pér ta béré Internetin njé vend mé té miré pér fémijét” pér Navigimin
e Sigurt té Fémijéve dhe té Rinjve dhe Koalicioni i ICT pér Pérdorimin e Sigurt té Pajisjeve
Elektronike dhe Shérbimet Online nga Fémijét dhe té Rinjté né BE.

Sébashku me operatoré té tjeré té biznesit, kompania ka kontribuar né hartimin e Kodit té
Sjelljes pér “Pérdorimin e Sigurt dhe té Pérgjegjshém té Rrjeteve té Komunikimeve
Elektronike”. Ky kod synon té& mbrojé publikun dhe fémijét sidomos nga rrezige gé kané
lidhje me aksesin né Internet. AMC gjithashtu éshté njé nga palét qé ka nénshkruar kété
Kod.

5.6 Marketingu i Pérgjegjshém

AMC vepron né pérputhje me té gjitha ligjet dhe rregulloret né fugi né lidhje me
marketingun, dhe materialet e marketingut shqyrtohen me kujdes pérpara se té nxirren.

Aktivitetet e Marketingut dhe té Komunikimit né kompani manaxhohen nga strukturat e
méposhtme:

1 Zyra pér Céshtjet e Korporatés manaxhon politikén dhe komunikimet publike t& AMC.
Kjo pérfshin pérgjegjésiné pér marrédhéniet shtetérore né c¢do nivel, pérgjegjésiné e
korporatés, sponsorizimet e korporatés, median dhe marrédhéniet me publikun;

1 Departamenti i Marketingut éshté pérgjegjés pér promocionin, markén né pérgjithési,
sponsorizimet, drejtimin promovues dhe reklamues té AMC, si edhe ruajtjen e
marrédhénieve té mira me studiuesit e tregut dhe mbjelljen e njé marketingu ekselent
népér kompani; dhe

1 Departamenti i Produkteve dhe Shérbimeve é&shté pérgjegjés pér novacionin,
produktet dhe tarifat népér kompani.

5.6.1 Praktikat pér njé Marketing té Pérgjegjshém
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Té gjitha tekstet dhe subjektet, duke pérfshiré sloganet dhe shenjat synojné qé té jené
mos-diskriminuese dhe respektuese né ton dhe kuptim. Pér té pasur nén kontroll mesazhin
e transmetuar, Departamenti i Marketingut ekzaminon gjithcka pérpara hedhjes sé tyre né
treg.

Té gjitha komunikimet synojné té jené té garta, té lehta pér t'u kuptuar nga grupet e
targetuara. Pérveg késaj, personeli i shitjeve né dyganet AMC i ndihmon gjithashtu klientét
pér té kuptuar programet dhe ofertat, si dhe bén sugjerimet pérkatése duke i drejtuar tek
materialet e disponueshme.

Operimi né njé sektor dinamik pérfshin ndérveprimin e vazhdueshém me klientét népérmjet
mjeteve té ndryshme, pérfshiré dérgimin e mesazheve tekst (SMS). Kompania pérdor mjete
té pérshtatshme pér sistemet e té dhénave me géllim gé abonentét té ushtrojné té drejtén e
tyre pér té mos e marré njé komunikim té tillé. Kjo mund té béhet népérmjet njé kérkese té
dérguar né zyrat apo dyganet e AMC, ose thjesht duke telefonuar né gendrén e kujdesit pér
klientét.

Né vitin 2014, nuk u raportua asnjé rast pér moszbatimin e legjislacionit pérkatés.

5.7 Transparenca né pércaktimin e Cmimeve

Kompania komunikon né ményré té qgarté, té thjeshté dhe transparente né ményré gé
produktet dhe shérbimet e saj, dhe cmimet e tyre, té kuptohen miré nga klientét. Kompania
sigurohet gé ato té jené né pérputhje me kérkesat ligjore dhe standartet e larta té
vendosura nga veté kompania. Kompania synon qé mjetet e pérdorura pér té béré té
disponueshém informacionin, té pajtohen me kérkesat ligjore, dhe i publikon ato né fagen e
vet té internetit, linjat e shérbimit té klientéve, broshurat dhe fletépalosjet informuese, né
shtyp dhe népérmjet ményrave té tjera té komunikimit. AMC ofron fatura me tarifim té
detajuar pér klientét gé déshirojné t'a kené kété informacion, i cili éshté i disponueshém si
pér faturat e printuara ashtu edhe pér ato elektronike. Gjithashtu, jané té disponueshém
edhe mekanizma té ndryshém té kontrollit té kostos pér klientét, qé ata té€ mund té
kontrollojné faturat e tyre telefonike.

Dy prej shérbimeve gé pérdoren me shpesh né lidhje me kontrollin e kostos, té ofruara nga
kompania jané:

1 Faturat Elektronike, té cilat ofrojné njé shérbim té& manaxhimit online té faturés pérmes
internetit pér té kontrolluar dhe monitoruar shpenzimet mujore pér abonentét me
kontraté; dhe

1 Kontrolli i Balancés, thirrja e fundit dhe periudha e skadencés pér abonentét me
parapagesé mund té kontrollohen pérmes Pé&rgjigjes Zanore Interaktive dhe Shérbimit té
té Dhénave Suplementare té Pastrukturuara (Interactive Voice Response and
Unstructured Supplementary Service Data (IVR/USSD). Konsumi aktual mujor mund té
kontrollohet pé€rmes SMS/USSD pér abonentét me kontraté.

Gjaté viteve té fundit, kompania i ka reduktuar ¢mimet e saj. Sipas AKEP (Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare), ¢mimet e komunikimeve celulare dhe konsumi i
komunikimit cellular pér pérdorues né Shqipéri sot, jané shumé mé té uléta se mesatarja né
vendet e BE-sé.
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Pérvec pérmirésimit té konsiderueshém né cilésiné e shérbimeve, AMC u éshté pérgjigjur
kérkesave té klientéve pér cmime mé té uléta. Disa shembuj té kétyre rasteve té
implementuara nga kompania né vitin 2014 jané:

f
f

Paketat me parapagesé "Vitamina" té cilat ofrojné mijéra minuta né muaj pér 800 lek;
AMC Relaks ofron 60 minuta kombétare/ndérkombétare, 3,000 minuta drejt té gjithé
numrave AMC, 3,000 SMS brenda rrjetit AMC, dhe Internet 3G pa limit pér 1,200
Lek/muaj;

Kompania u ofroi konsumatoréve me kontraté zbritje té métejshme né tarifat mujore,
pérdorim falas, si dhe piké bonus pér trafikun e gjeneruar. Ky bonus pérdoret ose pér té
marré zbritje té€ métejshme né faturat e tyre ose zbritje né aparate dhe aksesoré té rinj;
dhe

AMC Traveller gé u mundéson té gjithé abonentéve komunikimin jashté vendit né shumé
destinacione té preferuara me té njéjtat tarifa si té ishin brenda vendit, dhe duke u
faturuar me njé tarifé lidhjeje prej 100 Leke.

Céshtjet e pércaktimit té cmimeve dhe tarifimit iu komunikohen sistematikisht klientéve né
ményré transparente, me géllim gé kéta té fundit té kené njé pérmbledhje té garté. Klientét
tané mund té kontrollojné dhe/apo té informohen rreth tarifave népérmjet metodave té

méposhtme:

1 Duke telefonuar gendrén e AMC pér kujdesin ndaj klientit;

1 Duke pyetur personelin né dyganet e kompanisé;

1 Duke dérguar njé SMS né gendrat automatike té informacionit (kontrolli i kreditit); Ky

f
f
f

shérbim informon abonentét pér shpenzimet e tyre, minutat e thirrjeve, SMS-té, MMS-té
dhe Megabytes (MB) gé iu kané mbetur deri né fund té periudhés sé disponueshme té
faturimit;

Népérmjet Menusé AMC Easy “"#100#", si njé mjet aksesi alternativ;

Duke dérguar njé letér né sektorin e faturimit t& AMC né Lapraké; dhe

Duke dérguar njé e-mail né billing@amc.al;

Shérbime té tjera té kontrollit té& kostos pérfshijné:

1

=a =4

Pérdoruesit e kompjuterave personalé me akses Interneti Celular pérmes njé modemi
USB mund té informohen né lidhje me pérdorimin nga ana e tyre e té dhénave deri né
até moment dhe té vendosin limite maksimale té pérdorimit. Klientét mund té shikojné
edhe historikun e pérdorimit té té dhénave té tyre;

Shérbimi “Kontrollo Koston” (Cost Control): Pajis automatikisht abonentét me SMS falas,
kur ata kané konsumuar 80% té minutave falas té pérfshira né programin e tyre (kohé
bisedore, mesazhe ose MB falas);

Shérbimi “Kontrollo pérdorimin falas té mbetur”: Informon abonentét népérmjet SMS-ve
falas, kurdo gé ata e kérkojné, né lidhje me kohén falas t& mbetur né programin e tyre;
Paketa me MB shtesé pér té shtuar pérdorimin e Internetit, kur lind nevoja;

Shérbime Roaming: Zgjerim i rrjetit roaming, ¢mime té reduktuara, dhe program pér
kufizimin e pérdorimit té té dhénave, dhe

Shérbimet e Informacionit Multimedia: Bllokimi i aksesit né Numrat e Shérbimeve té
Informacionit Multimedia nga abonentét éshté eficent, megénése né disa kategori té
kétyre numrave, abonenti mund té zgjedhé té bllokojé aksesin pér destinacione dhe
drejtime specifike (pér Shérbimet SMS Premium).
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Gjaté vitit 2014, kompania nuk mori asnjé gjobé dhe nuk jané konstatuar raste mos-
zbatueshmérie me ligjin dhe rregulloret pérsa i pérket ofrimit dhe pérdorimit té produkteve
dhe shérbimeve.

5.7.1 Etiketimi i Sigurisé tek Pajisjet

Té gjitha pajisjet qé shogérojné produktet dhe shérbimet, e ofruara nga AMC jané té
certifikuara dhe kané shenjat dhe pérshkrimet e detyrueshme té kérkuara nga legjislacioni
vendas. AMC nuk tregéton apo nuk shet produkte apo shérbime gé jané objekt i ndalimit né
tregje ose gé grupe interesi té réndésishme ose publiku i ka kérkuar té ndalohen. Né& vitin
2014, nuk jané konstatuar raste mos-zbatueshmérie té késaj natyre.

AMC i kushton réndési té madhe prokurimit té produkteve gé jané té sigurta dhe plotésojné
kérkesat e legjislacionit vendas dhe jané né pérputhje me standartet ndérkombétare né
sektorin e telefonisé celulare. Materialet e pajisjeve elektronike dhe elektrike gé shiten né
dyganet e AMC-sé pérmbajné té gjitha etiketimet e duhura (p.sh.: Komuniteti Europian) dhe
jané konform té gjitha rregulloreve mbi pajisjet elektrike dhe elektronike. AMC i pyet
furnitorét e saj mbi té dhénat né lidhje me treguesit e Normés Specifike té Absorbimit (SAR)
pér pajisjet qé jané disponueshme pér klientét.

5.8 Prokurim i Pérgjegjshém dhe Manaxhim i Zinxhirit té Furnizimit

Strategjia e prokurimit té AMC-sé& synon té pérmirésojé né ményré té vazhdueshme
efektivitetin e zinxhirit té saj té vlerave duke aderuar né parimet e prokurimit té
pérgjegjshém. Procesi i prokurimit né AMC éshté shumé dinamik, me pjesmarrjen e njé
numri té konsiderueshém furnitorésh qé ofrojné njé gamé té gjeré mallrash dhe
shérbimesh, dhe éshté njé pjesé e réndésishme e ofrimit té produktit final tek klientét. Ata
té gjithé kané ndikimin e tyre né ményrén se si operon kompania dhe kompania ka ndikimin
e saj né ményrén e tyre té operimit. Pér kété arsye, parimet e PK inkorporohen né Politikén
e Prokurimit té Kompanisé, pér té ofruar orientim pér furnitorét e kompanisé. Kjo politiké
éshté gjithashtu né linjé me Kodin e Sjelljes sé Grupit DT.

Faktet e PK né Kodin e Sjelljes

Ne e konsiderojmé kulturén e korporatés né bazé Grupi té karakterizuar nga ndershméria,
etika dhe pergjegjésia personale, si njé faktor kyg pér suksesin. Kodi i Sjelljes éshté
themeluar pér té forcuar kété kulturé né Grup dhe t'u japé punonjésve tané njé udhézues té
garté. Kodi specifikon sjelljen qé kérkohet né aktivitetet e pérditshme té punés dhe
zbatohet pér té gjithé punonjésit e Grupit Telekom né té gjithé botén. Kodi lidh
pajtueshmériné me ligjet dhe rregulloret me kérkesat tona pér sjelljen etike dhe vilerat dhe
bindjet e parashtruara né Parimet tona Udhézuese.

Ne pérditésojmé rregullisht Kodin, né ményré qé té jeté né linjé me kérkesat e reja.
Kompania gjithashtu merr né konsideraté legjislacionin né ndryshim dhe vendosim kérkesat
e pérgjithshme té sjelljes né terma konkret me ndihmén e politikave specifike. Kjo do té
thoté se gjithésecili né Grupin Telekom merr udhézime té garta pér sjelljen e tyre ndérsa
trajtojné klientét, konkurentét, furnitorét dhe oalé té tjera té interesit. Ky Kod thekson né
ményré té vecganté trajtimin e pérgjegjshém té informacionit, shmangien e konfliktit té
interesit dhe sjelljen shembullore nga ana e manaxheréve tané.
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5.8.1 Politika e Prokurimit

Kompania ka hartuar Kodin e saj té Sjelljes pér Furnitorét, i cili pérfshin gjithashtu parimet
pér standartet sociale dhe mjedisore dhe gjithashtu geverisjen e korporatés, gé pérmban té
gjitha termat dhe rregulloret pér kryerjen e prokurimit né AMC, dhe minimumin e
standarteve té PK qé kompania pret té zbatohen nga furnitorét e vet. Objektivat kryesoré té
késaj politike jané:

1 Optimizimi i vlerés sé shtuar pérsa i pérket kostos, cilésisé dhe kohés;
91 Sigurimi i Transparencés;
1 Zbatimi i “Politikés Globale té Prokurimit” té& Deutsche Telekom.

Né kérkesat e tenderit mund té shtohen edhe kérkesa specifike Anti-Korrupsion dhe té
Pérgjegjésisé sé Korporatés nga departamenti iniciues. Ato jané té detyrueshme gjithashtu
pér té gjithé furnitorét e kompanisé dhe pérfshihen né kontratat me té gjithé furnitorét.
Pérveg késaj, té gjithé furnitoréve ofertues u kérkohet gé né depozitimin e propozimeve té
tyre, té deklarojné qé& ata bien dakort shprehimisht té& zbatojné Kodin e Sjelljes té
Kompanisé, i cili formalizon vullnetin e AMC pér té géné e ndjeshme nga ana sociale dhe
ndaj mjedisit. Kodi i Sjelljes pér Furnitorét éshté i publikuar né fagen e internetit té
kompanisé.

Kontrata, qé ofertuesit e suksesshém ftohen té nénshkruajné, pérfshin klauzola specifike né
lidhje me anti-korrupsionin dhe konfidencialitetin. AMC po shqyrton pérfshirjen né kontraté
té klauzolave shtesé, lidhur me géshtje té performancés sé pérgjegjshmérisé sé koporatés.

Punésim i zgjedhur lirisht
Shmangia e Punés sé té Miturve
Orét e Punés

Puna Kushtet & Pagesa
Trajtimi Human
Mosdiskriminimi
Liria e Anétarésimit
Siguria né Puné

Shéndeti dhe Siguria Mjedisi | Punés
Puna e Vé&shtiré Fizike
Politika e Shéndetit & Sigurisé né Puné nga Furnitorét

Parandalimi i Ndotjes dhe Reduktimi i Burimeve

Substanca té Rrezikshme, Ujérat e zeza dhe Emetime té
Mbetjeve té Ngurta

Politika e Mjedisit nga Furnitorét

Environment

Korrupsioni, Zhvatja, ose Pérvetésimi
Ethics
Zbulimi i Informacionit
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Mosdhénia e Avantazheve té Papérshtatshme

Mbrojtja e Pronésisé Intelektuale

Politika e Prokurimit e kompanisé nuk bén dallim mes furnitoréve vendas dhe atyre jo-
vendas. Sidoqofté, praktika e zakonshme tregon se pér punét gé mund té realizohen me
furnizime vendase, nén té njéjtat kushte té cilésisé dhe cmim, ato preferohen té merren né
konsideraté.

Kompania ka ruajtur standartet e larta pérsa i pérket pagesave né kohén e duhur kundrejt
furnitoréve té saj, sic pércaktohet né kontratat e nénshkruara me secilin prej tyre. Koha
mesatare e pagesés nga kompania pér furnitorét, pér vitin 2014, ishte 90 dité.

5.8.2 Vlerésimi i Furnitoréve

Furnitorét aktivé té& AMC vlerésohen ¢do vit. Ky proges performohet né nivel té& Grupit OTE
pér té gjitha kompanité e Grupit OTE, gé nga viti 2010, dhe koordinohet nga Departamenti i
Pérmirésimit té Proceseve dhe Koordinimit té Manaxhimit té Progeseve Ndérkombétare,
Grupi OTE.

Vlerésimi i furnitoréve dhe partneréve mé té réndésishém lidhur me cilésiné e mallrave dhe
shérbimeve té dorézuara, dhe pérkushtimi i tyre ndaj mbrojtjes sé mjedisit, shéndetit dhe
sigurisé dhe pérgjegjshmérisé sé korporatés. Ky proces con né standarte mé té larta
produktesh dhe shérbimesh dhe motivon furnitorét té pérmirésojné performancén e tyre
dhe iniciativat e tyre té geverisjes sé korporatés.

Furnitorét gé vlerésohen pérzgjidhen kryesisht né bazé té urdhér-pagesave té léshuara
brenda njé periudhe 12 mujore. Né vitin 2014 furnitorét e vlerésuar u pérzgjodhén né bazé
té totalit té urdhér-pagesave/faturave té léshuara né periudhén 1/10/2012 - 30/9/2013.

Pra, u vlerésuan té gjithé furnitorét gé kishin marré porosi mbi shumén 2 milioné € dhe té
gjithé furnitorét e komoditeteve té réndésishme (té pércaktuara nga Grupi OTE, d.m.th.
produktet/shérbimet gé mund té kené njé impakt té fugishém mbi produktet dhe shérbimet
e ofruara klientéve) me porosi mbi shumén 500,000 €. Pé&r mé tepér, u vlerésuan té gjithé
furnitorét, produktet/shérbimet e té ciléve lidheshin me sistemet e manaxhimit té
certifikuara té& OTE dhe COSMOTE (d.m.th. sistemet e manaxhimit té certifikuara sipas ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001 etj.), sé bashku me disa furnitoré, té cilét nuk e
pérmbushnin kriterin e pérzgjedhjes, dhe gé u identifikuan nga Drejtuesit e Grupit OTE.

Procesi i vlerésimit, i kryer né 2014, mbuloi 17 furnitoré té Grupit OTE dhe 22 furnitoré
lokal. Furnitorét plotésuan dhe dorézuan njé pyetsor veté-vierésimi té géndrueshmérisé.
Pérveg kétyre, ato u vlerésuan né ményré té brendshme nga departamentet pérkatése gé
kérkojné/marrin produktet dhe shérbimet e caktuara. Ky proces u koordinua nga Grupi OTE;
rezultatet e vleérsimit jané pérfshiré né rezultatet e Grupit dhe u njoftohen té gjitha
kompanive té Grupit. Rezultatet, dhe ¢do masé pasuese pér ndregjen e tyre, diskutohen mé
tej nga Manaxhimi i Larté.

Pesé kriteret e pérdorura pér vlerésimin e tyre jané:

1 Vlerésimi i Kompanisé;

1 Pérmbledhja pér Produktin ose Shérbimin (ose pér té Dy);
1 Performanca;

1 Manaxhimi i Marrédhénieve me Furnitorét; dhe
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1 Sistemet e Manaxhimit té Cilésisé/Pérgjegjésia e Korporatés.

5.9 Shérbimi ndaj Klientit dhe Kénaqésia

Klientét jané grupi mé i réndésishém i interesit, dhe kompania bén té gjitha pérpjekjet pér
té kuptuar nevojat e tyre dhe pér té ofruar produkte té njé cilésie té larté dhe té besueshme
pér té kénaqur dhe pérmbushur té gjitha pritjet e tyre. Kompania promovon dhe bén
pérpjekje maksimale pér té lidhur né ményré té balancuar jetén dhe punén. Ky éshté njé
prej géllimeve té strategjisé PK sé AMC, duke patur kompaniné gé drejton zhvillimin pér té
béré Shqipériné ¢do dité e mé té dixhitalizuar.

Kompania aplikacione té lehta pérdorimi pér abonentét e saj né ményré gé ata té
prezantojné té gjitha kérkesat e tyre dhe opinionet e tyre, té cilat i pérpunon né kohén mé
té shkurtér té€ mundshme. Pérvec késaj, Kompania monitoron vazhdimisht cilésiné e
shérbimit té saj dhe opinionin e klientéve té saj né lidhje me shérbimin qé ata marrin.

5.9.1 Manaxhimi i Ankesave

AMC punon vazhdimisht pér pérmirésimin e produkteve dhe shérbimeve té saj duke
investuar né rrjete moderne, produkte dhe shérbime inovative, si dhe duke konsultuar
ofertat. Shérbimi i kujdesit ndaj klientéve té AMC gjithashtu garanton njé shkallé té larté
disponueshmérie dhe bén té gjitha pérpjekjet pér té mbajtur premtimet e saj dhe afatet e
vendosura.

Qéllimi i kompanisé éshté gé té mos keté asnjé klient té pakénaqur. Pér té arritur kété
kompania shqyrton me seriozitet ¢gdo ankesé dhe kérkesé gé vjen nga klientét. Klientét
mund té depozitojné njé ankesé népémjet rrugéve té méposhtme:

Duke dérguar njé shkresé né zyrat e AMC-sé;

Duke dérguar njé e-mail né: complaints@amc.al;

Duke telefonuar né numrat e Qendrés sé Kujdesit ndaj Klientit 139, 144 ose 165;
Né gendrén e asistencés né AMC, pérmes njé kérkese me shkrim; dhe

Duke kontaktuar personalisht né pikat e shitjes sé kompanisé.

=A =4 -8 -4 -

Formulari i pretendimeve dhe kérkesave éshté gjithashtu i disponueshém dhe mund té
shkarkohet nga fagja zyrtare e internetit té kompanisé.

AMC i shqyrton rregullisht ankesat gé vijné nga klientét e saj, dhe u jep prioritet absolut.
Koha e pérgjigjes né lidhje me aktivitete t& métejshme té nevojshme pér zgjidhjen e
ankesés éshté dy dité. Né rast vonesash, klienti informohet mbi arsyet e vonesés and mé
pas pér zgjidhjen e ankesés sé tij. Trajtimi i ankesave realizohet pérmes analizés VOC (zéri i
klientit), gjé gé e drejton rrjedhén sipas perspektivés sé eksperiencés sé klientit.

Né vitin 2014, AMC mori 830 ankesa me shkrim, 2,019 ankesa me email, dhe 4,235 ankesa
népérmjet thirrjeve telefonike, nga klientét e saj. 88.8% e kétyre ankesave u trajtuan
menjéheré brenda 2.3 ditésh, duke sjellé njé pérmirésim thelbésor krahasuar me vitin e
kaluar. Né vitin 2014, ankesat u trajtuan menjéheré brenda 4.2 ditésh mesatarisht.

Page 36


mailto:complaints@amc.al

AMC Corporate Responsibility Report 2015

Tarifimet pér
shérbimin Roaming,
pér Data traveller,
pér shérbimin me
2,019 87.9% 2.7 parapagesé,
shérbimi CUG,
proporcioni i
ndryshimit té planit
tarifor.
Tarifimet pér thirrjet
zanore, kombétare &
Ankgsat e marra me 830 90.0% 2.9 ndérkomp_étare: _
shkrim Vonesa né zbatimin
e ofertave pér
klientét biznes.
Vonesa né
Ankesat e marra aktivizimin e
népérmjet telefonit e =0T = ofertave/shérbimeve,
mbulimit me rrjet.

Ankesat e marra me
e-mail

Totali i ankesave 7,084 88.8% 2.3

5.9.2 Anketimi i Klientéve

AMC vleréson sistematikisht té gjithé informacionin e marré nga klientét, né ményré gé té
zhvillojé produkte dhe shérbime gé plotésojné pritjet e tyre. Pér té vlerésuar kénagésiné e
klientéve, kompania kryen ¢do vit njé numér anketimesh, ku mé kryesoret jané:

1 Analiza Ndérkombétare pér Kontaktimin me Klientét (ICCA), e cila éshté njé anketé me
pyetje nga jashté qé kryhet ¢do dité dhe ka pér objekt vierésimin e eksperiencés sé
kleintéve me gendrat e kujdesit ndaj klientit.

1 Analiza pér pérgjigjet e pakénagshme népérmjet njé procesi té detajuar vlerésimi; dhe

1 Anketat publike, intervistat népérmjet telefonit, seancat e dedikuara me klientét.

Ményra mé e zakonshme pér té kryer njé anketim mbi kénagésiné e klientit éshté

népérmjet SMS-ve, e cila éshté njé praktiké shumé e pérhapur né Grupin DT dhe pérdoret

nga AMC gé nga viti 2012. Anketa manaxhohet nga Response Tek, njé kompani kanadeze e

mirénjohur. Qé&llimi i késaj ankete é&shté matja e kénaqésisé sé klientéve nga tre pika

kontakti kryesore me AMC (gendra e kujdesit ndaj klientit, veté-shérbimi 142, dyqganet).

Cdo dité, njé numér abonentésh té pérzgjedhur rastésisht marrin njé SMS, ku pyeten pér
opinionin e tyre né lidhje cilésiné e shérbimit né njé nga pikat e kontaktit té pérmendura mé
lart. Abonentét pérgjigjen falas népérmjet njé SMS-je, duke pérdorur njé sistem vlerésimi
nga 1 né 5 (ku 1 &shté mé i uléti, dhe 5 mé i larti).
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5.10 Siguria e té Dhénave dhe Privatésia

Ndérsa shogéria béhet gjithnjé e mé lidhur né rrjetin, njerézit duan gé té kené mé shumé
besim né punén dixhitale dhe shérbimet e saj. AMC ka véné né zbatim politika, rregulla dhe
mekanizma pér té ruajtur té dhénat e klientéve dhe i siguron klientét e saj, partnerét e
shitjeve, punonjésit dhe aksionerét né lidhje me siguriné e shérbimeve dhe produkteve gé
ajo ofron. Ata duhet té jené sigurt se té gjitha té dhénat dhe informacioni i besuar
kompanisé pérpunohet vetém pér géllimin pér té cilin éshté mbledhur dhe é&shté i mbrojtur
ndaj kegpérdorimeve.

AMC ka né zbatim Politikén e Pérgjithshme té Sigurisé (GSP), qé éshté pjesé e Projektit té
Harmonizimit té Politikave té Sigurisé sé Grupit Deutsche Telekom. Implementimi i késaj
politike do té udhéheqgé implementimin e politikave té tjera mbi Siguriné e Informacionit gé
jané krijuar dhe implementuar né AMC.

Qéllimi i kétij Projekti té€ Harminizimit té Politikave té Sigurisé té Grupit DT dhe té
kompanisé éshté pajtueshmeéria e Sigurisé dhe Privatésisé sé té Dhénave me kérkesat e ISO
27001 dhe 27002. Ky Sistem pér Manaxhimin e Sigurisé sé Informacionit éshté njé pérqasje
sistematike pér manaxhimin e informacionit sensitiv té kompanisé, né ményré qgé ai té
mbetet i sigurté. Ky sistem pérfshin njeréz, procese dhe sisteme TI duke véné né zbatim njé
proces manaxhimi té riskut. Ky éshté standarti mé i mirénjohur né ofrimin e kérkesave pér
njé sistem té manaxhimit té sigurisé sé informacionit (ISMS).

Parimet e Mbrojtjes sé té Dhénave né Deutsche Telekom

Besimi:
Besimi juaj né ne é&shté parimi i paré dhe na udhéheq té vazhdojmé té marrim masa
pérmirésimi pér mbrojtjen e té dhénave tuaja personale.

Transparenca:
Ne ju informojmé népérmjet portalit toné dhe me kérkesén tuaj, se ¢faré informacioni éshté
pérdorur dhe pér ¢faré arsyeje.

Pérgjegjésia:
Ne marrim pérgjegjésiné té€ mbrojmé té dhénat tuaja personale dhe sqarojmé pyetjet dhe
¢céshjtet e hapura menjéheré.

Shmangia:

Ne shmangim mbledhjen e informacionit pér géllime té ndryshme nga ato gqé shérbejné pér
pérmbushjen e géllimit té kontratés. Ne e pérdorim informacionin pér géllime té tjera sig
éshté konsulenca pér produktin personal vetém me pélgimin tuaj té shprehur garté.

AMC e merr kété céshtje shumé seriozisht dhe u kérkon punonjésve té saj té béjné té
njéjtén gjé, nén moton:

0Siguria nt AMC f£shtz+ pjest e biznesit, sepse ne

t £0.

Sistemet kryesore té manaxhimit té sigurisé né kompani jané si mé poshté:
1 AMC aktualisht implementon Standartin Europian té Sigurisé ISO 2700: 2005, ETSI dhe
3GPP. Kéta jané sistement e manaxhimit té sigurisé (ISMS) mé gjithépérfshirés té
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pérdorur sot. Ata konsistojné né politika dhe progedura qé pérmbajné té gjitha kontrollet
ligjore, fizike dhe teknike té pérfshira né progeset e manaxhimit té riskut té informacionit
né njé organizaté.

1 Aplikacionet jané né pérputhje me kérkesat e Standarteve té Sigurisé sé té Dhénave
(DSS) (ISO 27001/2: 2005) dhe realizohen népérmjet: Firewall-eve té Aplikacioneve té
Internetit (WAF-eve), Sistemeve té Kodeve té Sigurisé dhe Sistemeve Anti-Virus.

1 Infrastruktura e rrjetit 3G éshté implementuar né bazé té Standartit té Sigurisé ISO
27001/2.

1 Transferimi i t& dhénave né pajisjet e rrjetit AMC pérdor sinjal me link radio té
enkriptuar; dhe

1 “Testet pér shkelje” jané té shpeshta.

AMC ofron késhilla dhe informacion pér té gjithé abonentét dhe publikun lidhur me siguriné
né rrjet duke publikuar informacion né fagen e internetit. Ky informacion pérfshin:

Emaili dhe siguria;

Siguria pér fémijét;

Si té navigojmé té sigurté né rrjet?

Cfaré mund té béni pér té mbrojtur kompjuterin tuaj personal?

Cfaré mund té béni pér té mbajtur té sigurté telefonin tuaj celular? dhe
Pyetjet mé té réndésishme pér magazinimin e té dhénave tuaja.

=A =4 =4 -8 -8 -4

5.10.1 Zhvillimet né linjé me standartet e sigurisé sé Deutsche Telekom

Kompania ka ndérmarré iniciativat e méposhtme né linjé me standartet e sigurisé sé
Deutsche Telekom:

Portali i Sigurisé

Portali i Sigurisé éshté njé aplikacion né internet gé u krijua dhe manaxhohet nga Zyra e
Sigurisé sé Informacionit. Ky portal u krijua pér té publikuar té gjithé informacionin e lidhur
me Zyrén e Sigurisé sé Informacionit, Zyrén e Sigurisé Fizike dhe MVB-né (Manaxhimin e
Vazhdimésisé sé Biznesit).

Sistemi i Manaxhimit té Aksesit

Sistemi i Manaxhimit té Aksesit é&shté njé mjet i dedikuar gé u krijua nga Zyra e
Teknologjisé sé Informacionit dhe Zyra e Sigurisé sé Informacionit. Si pjesé e implementimit
té Politikés sé& Kontrollit té Aksesit, ky sistem pérdoret nga Burimet Njerézore, Zyra e
Sigurisé sé Informacionit dhe té gjithé administratorét e sistemit t& AMC-sé né ményré qgé
té manaxhojné aksesin e pérdoruesve né sistemet Bazé dhe ato té IT-sé.

Projekti Honeynet

Ky projekt lidhet me instalimin e disa pajisjeve té sigurisé né rrjetin e AMC-sé (honeynet)
pér té luftuar aksesin e paautorizuar né sisteme dhe né politikat e AMC-sé u inkorporuan
standartet e sigurisé sé DT.

5.11 Manaxhimi i Sigurisé sé Biznesit

AMC ka vendosur njé Sistem té Manaxhimit té Vazhdimésisé sé Biznesit (SMVB) pér té
vepruar né pérputhje me standartet e ISO 22301. Né vitin 2014 pati njé progres té
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dukshém né marrjen e masave qé té gjithé punonjésit té kishim pérceptimin e duhur té
roleve dhe pérgjegjésive té tyre lidhur me programin e Vazhdimésisé sé Biznesit.

Auditimi BCMS pér pajtueshmériné me Standartin 1S022301 nga British Standards
Institution do té kryhet né vitin 2015.
5.12 Arritjet né 2014 dhe Objektivat pér vitin 2015

Rezultatet e arritura né lidhje me objektivat e tregut gjaté vitit 2014, té publikuara né 2013
Raporti PK dhe objektivat pér vitin 2015 jepen mé poshté:

Publikimi dhe
shpérndarja e dy
tipeve té broshurave

Printimi dhe shpérndarja
e dy tipeve té

. . . broshurave informative
informative pér 5.7 . L

. 100% pér Telefoniné Celulare
Telefoniné Celulare "

- dhe Fushén

el i, Elektromagnetike
Elektromagnetike 9 )
Vazhdimi i programit
toné informativ mbi
pérdorimin e sigurt té 57
telefonave celularé. 100% '
Publikimi i njé
broshure/fletépalosje
Trajtimi i 83% té Trajtimi i 85% té
ankesave lidhur me ankesave lidhur me
shérbimin ndaj klientit o shérbimin ndaj klientit
né mé pak se 5 dité. né mé pak se 5 dité.
Kryerja e anketimi me Kryerja e anketimi me
inen'tét ose me 5.2, 5.4 kI.i‘eptét. ose me pu'blik.t',m
publikun né lidhje me né lidhje me géshtje té

Géshtje té PK.

PK.

Certifikimi i sistemit BCM
me sukses nga njé
auditor i pavarur lidhur
me pajtueshmériné me
standartin 1SO22301 nga
British Standards
Institution.

6 Punonjésit

6.1 Qasja e Manaxhimit
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AMC éshté njé nga kompanité mé té médha né Shqipéri. Punonjésit jané themeli i
inovacionit dhe zhvillimit t&€ AMC, si dhe ata gé ofrojné shérbim pér abonentét dhe véné né
zbatim praktikat novatore. Punonjésit presin njé mjedis té shéndetshém dhe té sigurté
pune, promovim té drejté, karriera premtuese, dhe mé e réndésishmja, respekti dhe
vlerésimi i vlerave té tyre. Né kété drité, AMC ofron njé mjedis pune té sigurté, stabél dhe
té harmonishém pér té plotésuar nevojat e punonjésve, si dhe zhvillim karriere dhe kujdes
pér punonjésit pér té pérmirésuar jetét e tyre. Kompania u ofron punonjésve té saj trajnime
dhe udhézime té fokusuara, pér té€ marré dhe mbajtur té gjithé ekspertizén e nevojshme gé
duhet pér sigurimin e cilésisé sé shérbimit.

AMC éshté e vetédijshme se kur njerézit jané té angazhuar, ata jané mé té afté té
performojné mé miré dhe té kené njé kénagési mé té madhe né puné. AMC ka zhvilluar
shumé aktivitete ku té angazhohen punonjésit, duke pérfshiré ato aktiviete ku ata mund té
marrin pjesé vullnetarisht. Gjaté vitit 2014, u zhvilluan mbi 3,000 oré trajnimi ku u investua
pér té zhvilluar forcén punétore té kompanisé dhe siguriné.

Kuadri i Politikave té Punésimit bazohet né parimet e respektit té ploté pér té drejtat e
njeriut, punésimin e drejté, mosdiskriminimin, trajtimin e barabarté pér graté dhe burrat,
dhe parandalimin e punés sé té miturve apo punén e detyruar.

Kuadri bazé pér politikén e Marrédhénieve Punonjésve té AMC pérfshin respektimin e té
drejtave té njeriut praktikat e punésimit té drejté, mosdiskriminimin, trajtimin e barabarté
pér graté dhe burrat, dhe parandalimin e punés sé té miturve apo punén e detyruar.
Pérqasja dhe parimi drejtues i kompanisé pér njerézit e saj dhe parimi udhézues éshté:
“Vendi mé i miré pér té punuar dhe pér tu rritur”.

Departamenti i BNJ té kompanisé sigurohet gé té punésohen profesionisté té kualifikuar pér
té plotésuar vendet e punés né kohén e duhur dhe me koston e duhur. Departamenti i
Burimeve Njerézore mbéshtetet né njé model té& miré-strukturuar ku rolet dhe kompetencat
jané té miré-pércaktuara. Struktura pérfshin: Njésiné e Trajnimeve té Burimeve Njerézore,
Njésiné e Rekrutimit té Burimeve Njerézore, Njésiné e Shéndetit dhe Njésiné e Angazhimit
té Punonjésve, Shérbimet e Pérbashkéta té€ BNJ me struktura té tjera pér manaxhimin e
shérbimeve té BNJ]. Manaxheri i burimeve njerézore raporton direkt tek Drejtori Ekzekutiv i
kompanisé dhe éshté pjesé e bordit t& manaxheréve té AMC.

6.1.1 Arritjet kryesore gjaté 2014

Né lidhje me manaxhimin e stafit, pér kompaniné u regjistruan aktivitetet e méposhtme
kryesore té vitit 2014:

U krye me sukses auditimi pérsa i pérket pajtueshmérisé€ me OHSAS 18001;

U shénua njé vit tjetér pa aksidente fatale gjaté oréve té punés;

Pérgindja e grave né pozicione t& manaxhimit t& mesém arriti né 49%, dhe 52% né

manaxhimin e larté dhe té mesém;

1 Pérqgindja e pjesémarrjes sé punonjésve né anketimin pér vlerésimin e kénagésisé né
puné arriti né 92% dhe nga punonjésit qé plotésuan pyetésorin, 93% ishin té kénaqur
me kompaniné; dhe

1 60% e manaxhimit té larté gqé raporton direkt tek Drejtori Ekzekutiv jané gra.

=a =8 =9
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6.2 Punésimi

6.2.1 Fugqia Punétore

Zhvillimi teknologjik ndihmon né optimizimin e pérdorimit dhe kostove té personelit, rrit
konkurueshmériné dhe performancén. Né té njéjtén kohé kompania vazhdimisht prezanton
pajtimin né puné né fuqginé e vet punétore, té cilét punojné pér té zhvilluar dhe zgjeruar
pérdorimin e teknologjisé sé komunikimit pér klientét dhe pér shogériné. Mé kéto zhvillime,
kompania numéron 452 punonjés me daté 31 Dhjetor 2014.

Tipi i punésimit Numri %
Me kohé té ploté 452 100%
Me kohé té pjesshme 0 0%
Té pérhershém (me kontraté pa afat) 452 100%
Gjinia

Mashkull 181 40%
Femér 271 60%
Mosha

Nén 30 112 25%
30-50 326 72%
Mbi 50 14 3%
Rajoni

Jo-vendas 8 1.8%
Shqiptar 444 98.2%
Pozicioni

Dre_jt_or'e'_ (Drejtor Ekzekutiv, Drejtor 5 1.1%
Divizioni)

Mashkull 4 80%
Femér 1 20%
S e 2
Mashkull 10 47.6%
Femér 11 52.4%
gjl?ti);ih/?\lrﬁe'stiée;\”ve“t té Mesém (Pérgjegjés 73 16.2%
Mashkull 37 50.7%
Femér 36 49.3%
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AMC shfrytézon pérvojat dhe prejardhjet e ndryshme té punonjésve té saj pér té kuptuar
mé miré nevoajt e abonentéve, té motivojé inovacionin dhe té rrisé angazhimin e
punonjésve. Kultura e kompanisé krijon njé atmosferé té tillé ku cdokush ndjehet i
mirépritur, i vlerésuar, i respektuar dhe i aftésuar.

Né 2014 nuk pati ndryshime strukturale té réndésishme, madje dhe ndryshimet mé té vogla
iu njoftuan punonjésve né njé stad té hershém. Sidoqofté, né c¢do rast, ndigen kérkesat
ligjore. Periudha minimale e njoftimit né kété rast éshté 30 dité. Ndryshimet né fuginé
punétore té kompanisé jané ilustruar mé poshté:

Pérshkrimi Té Rekrutuar
Gjinia No %
Mashkull 21 65.6%
Femér 11 34.4%
Mosha No %
Nén 30 19 59.4%
30 -50 13 40.6%
Mbi 50 0 0%

Ne pérdorim teknologjiné toné pér té mundésuar punonjésit té& punojné sé bashku kudo
ndodhen né Shqgipéri dhe me partnerét dhe ortakét tané. Dégjimi i njerézve tané dhe
inkurajimi i tyre pér té ndaré ideté na ndihmon té zhvillohemi dhe pérmirésohemi si
kompani.

Kompania ofron té njéjtat mundési rekrutimi dhe zhvillimi té karrierés si pér punonjésit
vendas ashtu edhe ata té huaj. Megjithaté, pér disa pozicione gé kérkojné njohuri té miré té
gjuhés shqgipe dhe preferenca e mjedisit vendas éshté pér shtetasit shqiptaré. 69% té
manaxhimit té larté dhe 100% té manaxhimit t& mesém jané Shqiptaré.

AMC ofron mundési té shkélgyeshme punésimi pér té rinjté. 30% e punonjésve té saj jané
té moshés 18-30 vjeg, dhe 60% e té rinjve té punésuar nga kompania pér vitin 2014, jané
té késaj kategorie.

AMC ofron mundési té mira punésimi pér studentét dhe programme internshipi pér ta me
géllim gé ata té fitojné experience reale pune dhe té trajnohen né vendin e punés duke
fituar aftési té vilefshme gé do t'i ndihmojné ata té performojné mé miré né puné apo gjaté
studimeve té tyre. Studentéve iu jepet mundésia té zbatojné njohuriné e tyre né njé mjedis
real pune, pér té fituar pérvojé pune, té trajnohen (né puné) dhe té zhvillojné aftési qé do
t'i ndihmojné té performojné mé miré né té ardhmen.

Né vitin 2014, AMC mori pjesé né njé numér eventesh me fokus tek karriera, té cilat u
organizuan qofté nga universitetet dhe/ose institucione té tejra té réndésishme qé
mbéshtesin té rinjté né planifikimin e karrierés dhe profesionit (evente karriere) gé
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gjithashtu u jep atyre njé mundési pér té gjetur njé puné té re. Disa nga eventet mé
kryesore ishin:

1 Asistenca né themelimin dhe hapjen e zyrés sé punés né Tirané, té manaxhuar nga
Ministria Shqgiptare e Céshtjeve té Punés.

6.2.2 Kuadri i Politikave pér Punésimin e Drejté

AMC zbaton praktika punésimi té drejta dhe jo-diskriminuese. Kuadri i Politikés sé& Punésimit
pérbéhet si mé poshté:

1 Kodin e Punés dhe kuadrin rregullator pérkatés, qé ndalon pérdorimin e punésimin e té
miturve dhe punén e detyruar;

1 Kodin e Sjelljes dhe Punonjésit t& kompanisé pér Politikén e Marrédhénieve té Punésimit
gé njohin shprehimisht té drejtén themelore té lirisé sé organizimit kolektiv dhe té
drejtén per t'u angazhuar né negociata kolektive, brenda kuadrit té legjislacionit vendas,
dhe shprehimisht ndalon ngacmimin dhe diskriminimin e paligjshém, né bazé té moshés,
gjinisé, besimit fetar, prirjeve, prejardhjes ose orientimit seksual;

1 Manuali i punonjésit i AMC-sé, i cili thekson parimet dhe jep udhé&zime pér sjelljen e
punonjésve té kompanisé; dhe

1 Marréveshja Globale e Kombeve té Bashkuara, e cila u nénshkrua nga kompania.

AMC operon né pérputhje me Kodin e Sjelljes pér Mbrojtjen e té Drejtave té Individit pér
Privatési né trajtimin e té Dhénave Personale brenda Grupit OTE. Ai éshté pérpiluar pér té
gené né pérputhje edhe me kuadrin ligjor vendas né fugqi.

AMC e mban dokumentacionin personal té punonjésve vetém pér ag kohé sa kjo éshté e
nevojshme pér punésimin e tyre dhe pér pércaktimin e pagesés, dhe e bén kété né pajtim
me dispozitat e legjislacionit pér privatésiné e té dhénave. Né kété aspekt, kompania nuk ka
gené objekt procedimesh ligjore apo hetimesh.

Pérvecg faktit se AMC njeh té drejtén themelore té lirisé sé& organizimit kolektiv dhe té
drejtén pér t'u angazhuar né negociata kolektive, brenda kuadrit ligjor dhe rregullator
vendas, aktualisht nuk ka patur marréveshje pér negociata kolektive né lidhje me asnjé
kontraté.

6.2.3 Mosdiskriminimi, Shanset e Barabarta dhe Diversiteti

Kodi i Sjelljes sé kompanisé pérfshin rregullat baz&, parime dhe vilera té tilla si barazia,
respekti pér diversitetin, integriteti, etika, transparenca dhe pérgjegjshméria personale, té
cilat adoptohen nga kompania né té gjitha operacionet e saj. Gjithashtu pérfshin géshtje si
mos-diskriminimi mbi bazén e gjinis&, moshés, fesé, prirjeve, origjinés apo orientimit
seksual.

Parimi kryesor lidhur me ¢éshtje té tilla si rekrutimi, pagat, rritja dhe zhvillimi i punonjésve
karakterizohet nga meritokracia, transparenca dhe mos-diskriminimi.

Té gjithé punonjésit mund té raportojné apo kérkojné késhillim mbi ¢éshtjet e diskriminimit
né dy kanalet e komunikimit té véné né dispozicion nga kompania. Kéto jané:
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1 “Mé Pyet”, gé ofron informacion mbi Kodin e Sjelljes, Politikat e Punonjésit dhe
rregulloret té tjera; ose

1 “Mé trego”, gé éshté njé kanal konfidencial pér informim ku punonjésit mund té
raportojné ankesa rreth shkeljeve té ligjit dhe rregulloreve té kompanisé, té cilat mé pas
adresohen nga kompania.

Né vitin 2014, u kryen 65 anketime pérmes procesit "Mé Pyet”, dhe asnjé prej tyre nuk
kishte lidhje me géshtje té diskriminimit. Gjaté procesit "Mé Trego” nuk u parashtrua asnjé
ankesé.

Paga Jo-diskriminuese

Nuk ka diskriminim mbi bazé gjinie, origjine apo diskriminim i ndonjé lloji tjetér né lidhje
me pércaktimin e pagave né AMC. Si¢ thuhet né Manualin e Punonjésit dhe Kodin e Sjelljes
sé kompanisé, né AMC zbatohet pagesé e drejté dhe e barabarté si pér burrat ashtu edhe
pér graté. Pagesa pércaktohet né bazé té pozicionit té punés, kualifikimit, performancés
individuale, konkurrueshmérisé sé tregut, eksperiencés, viteve té punésimit brenda
kompanisé apo industrisé dhe kérkesave ligjore né vend.

Né vitin 2014, paga mé e ulét né kompani ishte 105% mé e larté se paga minimale e
pércaktuar me ligj.

Leja e Lindjes

Kompania aplikon lejen e lindjes pér lindje fémije dhe lejen prindérore pér pérkujdesje ndaj
fémijés, pér té gjithé punonjésit e saj. Leja prindérore konsiderohet dhe paguhet si kohé
pune dhe u ofrohet nénave dhe baballaréve té punésuar, menjéheré pas pérfundimit € lejes
sé lindjes. Rregullat e pérgjithshme gé zbatohen jané si mé poshté:

1 Njé oré puné mé pak né dité pér dy vjet; ose
1 Marrje e njé viti té ploté leje prindérore;

Edhe burrat gézojné té drejtén pér té€ marré lejen prindérore té pérmendur mé lart, me
kusht gé bashkéshortet e tyre t&€ mos e kené marré kété leje nga punédhénési i tyre. Pér
mé tepér, burrat mund té marrin deri né 4 muaj leje prindérore pér t'u pérkujdesur pér
fémijét e tyre né gjashté muajt e paré té jetés sé fémijés.

Diversiteti Gjinor

Diversiteti gjinor respektohet né té gjitha nivelet e kompanisé, pérfshiré edhe pozicionet e
manaxhimit té larté dhe atij t& mesém. Ky diversitet u mbajt edhe gjaté vitit 2014, ku 60%
fuqgisé punétore pérbéhet nga gra, dhe 52% e manaxhimit (té larté dhe té mesém), dhe
20% e Bordi Drejtues pérbéhet nga gra, dhe numri i grave qé raportojné direkt tek Drejtori
Ekzekutiv ishte 42%.

Diversiteti i Kombésisé
Mbi 9% e punonjésve té AMC jané Shgiptaré. Manaxhimi i larté éshté i pérbéré nga
profesionisté me kombési té ndryshme: Shqiptaré, Greké, Gjermané dhe Magedonas.

Njé prezantim i shtetasve Shgqiptaré dhe té huaj né struktura té ndryshme té kompanisé
jepet mé poshté:

Strukturat e AMC Viti 2011 Viti 2012 Viti 2013 Viti 2014
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Vendas Vendas Vendas Té Huaj Vendas Vendas Vendas Té& Huaj

Bordi Mbikéqyrés 0 3 0 3 0 3 0 3
Bordi Drejtues 0 5 0 5 0 5 0 5
Manaxhimi i Larté 16 9 18 16 18 7 13 8
Komitetet 5 7 5 5 8 7 8 .

Ndérdepartamentale

Punonjésit e AMC gézojné té drejtén dhe mundésiné e késhillimit koké mé koké me
personelin e Departamentit t& Burimeve Njerézore né lidhje me géshtjet e diskriminimit. Né
vitin 2014, nuk u raportua asnjé rast diskriminimi.

6.3 Shéndeti dhe Siguria

Garantimi i shéndetit dhe sigurisé pér punonjésit, partnerét dhe klientét e saj éshté njé
prioritet parésor pér AMC. Céshtjet e Shéndetit dhe Sigurisé konsiderohen kritike pér té
ardhmen e suksesshme dhe té vazhdueshme té kompanisé dhe kané njé ndikim té
drejtépérdrejté mbi céshtje té tila si kénagésia e punonjésit, mirégénia, cilésia e punés dhe
kultura e korporatés. Né kété piké, AMC vepron né ményré proaktive dhe shkon pértej
kérkesave té legjislacionit Shqiptar, dhe vullnetarisht adopton dhe pajtohet me standatet e
mirénjohura ndérkombétare.

Qé nga viti 2012, AMC ka implementuar njé sistem manaxhimi té Shéndetit dhe Sigurisé, qé
éshté i bazuar né standartet ndérkombétare OHSAS 18001 né lidhje me shéndetin dhe
siguriné né puné. Ky sistem dhe Politika e Shéndetit dhe Sigurisé pajtohet me ligjet
kombétare dhe rregulloret Shqiptare, por gjithashtu i jep formé njé kulture parandaluese
lidhur me shéndetin dhe siguriné né puné&, pér té inkurajuar, trajnuar dhe mbéshtetur
pérfshirjen e punonjésve né pérmirésimin e shéndetit dhe sigurisé.

6.3.1 Politika e Shéndetit dhe Sigurisé

Politika e AMC pér Shéndetin dhe Siguriné (SH&S) éshté e pérfshiré né politikén e
kompanisé pér Shéndetin, Siguriné dhe Mjedisin (SHSM) dhe é&shté e bazuar né
legjislacionin vendas dhe vlerésimit té riskut qé béhet nga grupet SH&S té kompanisé.

Pérgjegjés pér implementimin e Politikés SH&S té kompanisé éshté komiteti SH&S i
kompanisé, qé pérbéhet nga punonjés pérfagésues té zgjedhur me votim té pérgjithshém
nga kompania. Ata takohen ¢do tremujor me pérfagésues té Manaxhimit, né nivel
Manaxherial té Larté, pér té diskutuar té gjitha ¢éshtjet e lidhura me SH&S dhe progedurat
pérkatése. Té gjithé punonjésit kané akses tek politika e Shéndetit dhe Sigurisé dhe
dokumentat e lidhur me to.

Céshtjet e shéndetit vlerésohen gjithashtu edhe nga punonjésit pérmes Anketimit té
Punonjésve, qé béhet ¢do dy vjet dhe fokusohet né faktorét e shéndetit dhe sigurisé, sig
jané mirégénia mendore/fizike dhe ekuilibri puné/jeté private. Rezultatet dhe konstatimet e
anketimit pérdoren si bazé pér veprime korrigjuese brenda kompanisé.

Politikat e kompanisé pér SH&S bazohen né parimet dhe sistemet e méposhtme:
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Pajtueshméria me té gjitha kérkesat e legjislacionit vendas;

Certifikimi i té gjitha operacioneve sipas kérkesave té OHSAS 18001;

Pérditésimi i Vlerésimeve té Riskut né Puné, té paktén c¢do tre vjet dhe pérditésime té
tjera, kur kushtet ndryshojné me implikacione risku té konsiderueshme, ose kur
prezantohen aktivitete ose shérbime té reja;

Pasja e njé sistemi gjithépérfshirés té Komitetit dhe Skuadrés sé Shéndetit dhe Sigurisé,
duke pérfshiré punonjésit nga baza dhe nga manaxhimi pér té zhvilluar konsultime;
Trajnime sistematike té punonjésve té kompanisé pér parimet dhe praktikat e Shéndetit
dhe Sigurisé né Puné (SH&SP), me trajnime té specializuara shtesé né lidhje me puné me
rrezige potenciale pérsa i pérket instalimeve;

Sistem gjithépérfshirés i Raportimit té Aksidenteve-Incidenteve, gé mirémbahet nga
Skuadra e Shéndetit dhe Sigurisé né Puné, gé mbulon hetimin e eventeve, rekomandimet
dhe raportimin statutor;

Simulime té rregullta pér siguriné dhe evakuimin e godinés;

Ofrimi i workshop-eve, buletinéve informativé dhe artikujt e Intranetit né lidhje me
céshtje té réndésishme té shéndetit dhe sigurisé, gjaté gjithé vitit; dhe

Kontrolle mjekésore té programuara pér té gjithé punonjésit né gjithé vendin ¢do vit, me
géllim krijimin e dosjeve individuale té shéndetit pér ¢cdo punonjés dhe parandalimin e
problemeve shéndetésore potenciale.

6.3.2 Ecuria e Shéndetit dhe Sigurisé né vitin 2014

Né vitin 2014, kompania i ka véné njé theks té vecanté né c¢éshtjen e parandalimit té
problemeve té Shéndetit dhe Sigurisé népérmjet trajnimeve dhe inspektimeve, té cilat
kryhen rregullisht nga kompania dhe ente te licensuara té pavarura. Tabela e méposhtme
tregon performancén e SH&S né Puné pér vitin 2014.

Fatalitetet

Fatalitetet né Punonjés 0 0 0
Fatalitetet né Kontraktoré 0 0 0
Aksidentet e lidhura me Punén

(Punonjésit) 0 0 0
Numri i Punonjésve me plagosje 0 0 0
Burra 0 0 0
Gra 0 0 0
Totali 0 0 0
Pérqgindja e Plagosjeve?l 0 0 0
Burra 0 0 0
Gra 0 0 0
Totali 0 0 0
Pérqgindja e Sémundjeve 0 0 0

Profesionale?
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Burra 0 0 0
Gra 0 0 0
Totali 0 0 0
Pérqindja e Ditéve té Humbura3 0 0 0
Burra 0 0 0
Gra 0 0 0
Totali

Pérqgindja e Personave té Munguar* 0 0 0
Shénim:

1 Pérqgindja e Plagosjeve = (Numri total i plagosjeve / Numri total i oréve té
punés sé kryer) x 200,000. Faktori 200,000 éshté pérftuar nga 50 javé pune me
40 oré pér 100 punonjés. Té dhénat nuk pérfshijné plagosje té vogla (té nivelit té
ndihmés sé shpeijté).

2 Pérqgindja e Sémundjeve Profesionale = (Numri total i rasteve té
sémundjeve profesionale / Numri total i oréve té punés sé kryer) x 200,000.
Faktori 200,000 éshté pérftuar nga 50 javé pune me 40 oré pér 100 punonjés.

3 Pérqgindja e Ditéve té Humbura = (Numri total i ditéve té€ humbura / Numri
total i oréve té punés sé kryer) x 200,000. Faktori 200,000 éshté pérftuar nga 50
javé pune me 40 oré pér 100 punonjés. Ditét e humbura pér OTE pérllogariten si
dité kalendarike, ndérsa ditét e humbura pérllogariten si dité pune té
programuara. Numérimi i ditéve té humbura fillon né ditén e plagosjes apo né
ditén pasardhése, né varési té kohés sé dités kur ka ndodhur plagosja.

4 Pérqindja e Personave té Munguar = (Numri total i ditéve té humbura nga
personat e munguar / Numri total i ditéve té punés sé kryer nga fugia punétore)
x 25,000. Faktori 25,000 éshté pérftuar nga 50 javé pune pér 5 dité pér 100
punonjés.

6.3.3 Ndérgjegjésimi & Parandalimi i problemeve té Shéndetit dhe
Sigurisé

Né vitin 2014, kompania vazhdoi masat parandaluese pér Shéndetin dhe Siguriné. Hartimi i
planit vjetor pér trajnimet e SH&S é&shté i bazuar né vlerésimin e pérgjithshém té veprimeve
té vitit té kaluar, si¢ jané rezultati i inspektimit té kryer nga stafi mjekésor dhe teknik, té
dhénat e rregjistruara pér aksidentet né puné, dhe suksesi i programeve té trajnimit. Gjaté
vitit 2014, u morén masat e méposhtme:

Ekzaminime Mjekésore qé pérfshiné Ekzaminime Fizike, Teste té Promovimit té
Shéndetit, dhe Ekzaminime Klinike

Prej shumé vitesh tashmé kompania aplikon njé program té “Ekzaminimit Mjekésor”. Sipas
kétij programi, ofrohet ekzaminimi mjeké&sor vjetor pér té gjithé punonjésit e kompanisé
dhe ekzaminime mjekésore shtesé pér punonjésit, puna e té ciléve klasifikohet si e véshtiré.

Trajnimi pér Ndihmén e Shpejté

Sipas programit té “Trajnimit pér Ndihmén e Shpejté” trajnimi ofrohet pér té gjithé
punonjésit e angazhuar né puné té klasifikuara si té véshtira (puna né lartési, puna me
elektricitetin, magazina, etj) dhe pér té gjithé punonjésit qé jané pjesé e Strukturés sé
Reagimit ndaj Emergjencave, (Kontrollorét e Emergjencave, Skuadra e Reagimit ndaj
Emergjencave). Kjo pérfshin trajtimin me ndihmén e shpejté té plagosjeve té vogla né
[ékuré nga prerja me letér, gérvishtjeve, alergjive té Iékurés, matjen e tensionit té gjakut
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kryesisht tek individét e rinj dhe graté shtatézéna gé “vuajné” nga tensioni i ulét i gjakut,
etj.

Ndihmesa fizike né rast problemesh shéndetésore

Té gjitha godinat e kompanisé si ato té zyrave gendrore ashtu edhe ato té dyganeve né
pronesi té€ saj jané té pajisura me Kuti té Ndihmés sé Shpejté, né total jané 27. Po ashtu, si
pjesé e Departamentit té Burimeve Njerézore éshté punésuar edhe njé Mjek Kompanie, pér
té ndihmuar punonjésit né rast problemesh shéndetésore.

Studimet mbi Rreziqet né Puné
Cdo vit kryhet Vlerésimi i Riskut né Puné nga Skuadra SH&S, vlerésim ky gé ndiget nga njé
metodologji standarte sipas kérkesave té€ OHSAS 18001:2007.

Fushatat e brendshme té informimit

Fushatat e informimit u organizuan pérmes intranetit t& kompanisé, postés elektronike té
brendshme, artikujve dhe broshurave informative né lidhje me parandalimin e Hepatitit B
dhe késhillimit (me rastin e Dités Botérore té Hepatitit), Duhanpirjen dhe Shéndetin (me
rastin e Dités Botérore té Zemrés), Cigareve Elektronike (seancé ndérgjegjésimi pér cigaret
elektronike), Udhézimet mbi Kafshimet e Gjarprit (seancé ndérgjegjésimi pér té gjithé
punonjésit gé punojné terren), Céshtjet Ergonomike dhe Pozicion i Padémshém i Trupit, etj.

Programe trajnimi pér siguriné e punés né lartési

Kané pér géllim dhénien e aftésive dhe njohurive té duhura pér kryerjen e punés né lartési.
Trajnimi i té gjithé punonjésve té rinj qé punojné né lartési dhe trajnime vjetore
“rifreskuese” pér punonjésit ekzistues gqé punojné né lartési. Ky trajnim pérfshin edukimin e
ploté dhe aplikime praktike pér teknikat e sigurisé gjaté punés né lartési, plus trajnime pér
pérdorimin e pajisjeve té specializuara. Né té njéjtén kohé&, njé pjesé e konsiderueshme e
trajnimeve béhet me géllim gé punonjésit té kuptojné riskun/potencialin e aksidenteve dhe
nevojén pér masa sigurie. Trajnimi mbulon té gjitha fushat e nevojshme pér kushte té
sigurta pune mbi shtylla té larta pérfshiré demonstrimin e Pajisjeve Personale Mbrojtése
(PPM) té nevojshme, trajnimin teorik pér punén né lartési, ushtrimet praktike pér punén né
lartési dhe progedurat e shpétimit.

Inspektimet e Sigurisé né Vendin e Punés

Né ambjentet e kompanisé zhvillohen inspektime té rregullta (zakonisht ¢do muaj por dhe
cdo tremujor). Trajnimi mbi Sigurné dhe Shéndetin organizohet né ményré té rregullt pér
punonjésit me puné vecganérisht té rrezikshme dhe me bazé vjetore pér shumé punonjés té
tjeré.

Né vitin 2014, kompania zhvilloi kéto programe trajnimi pér shéndetin dhe siguriné:

Céshtje té Shéndetit & Sigurisé né

programin fillestar 56 (2 B3 72

Simulime pér Emergjenca 438 (1 oré) 438
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Trajnim i Gatishmérisé pér Emergjenca
& Mbrojtje nga Zjarri — Drejtorét e 4 (1 oré) 4
Reagimit ndaj Incidenteve

Ngjitja né kulla & puna né lartési 11 (16 oré) 176
Puna me pajisje & instalime elektrike 19 (8 oré) 152
Trajnim pér Ndihmén e Shpejté 57 (7 oré) 399
Siguria né dyqgane 73 (1 oré) 73

Seanca té ndérgjegjésimit pér .
shéndetin & siguriné né puné - 30 (1 ore) 30

Totali 649 1,344

6.4 Zhvillimi i Punonjésit

Qéllimi i kompanisé éshté té krijojé njé vend pune té sigurt, té drejté dhe té krijojé lehtésira
pér zhvillimin personal dhe professional té€ punonjésve té saj. Pérgasja dhe parimi udhézues
i kompanisé pér punonjésit e saj éshté: “Vendi mé i miré pér té punuar dhe pér t'u rritur”.
Kompania mbéshtet zhvillimin e aftésive, pérvojés dhe talenteve dhe synon té krijojé
sistemet e duhura gé punonjésit e saj t&€ mund té rriten profesionalisht. Zhvillimi i
punonjésit pérfshin aktivitetet kryesore t& méposhtme:

1 Manaxhimin e performancés, si bazé transparence dhe meritokracie dhe zhvillimin e
performancés pér rritjen e mundésive pér karrieré brenda kompaniség;

Programe mésimi, fitimi aftésish dhe trajnimi pér grupe punonjésish ose pér individé, dhe
Mundési pér té lévizur mes vendeve/shteteve brenda Grupit DT, pér shkémbim té
njohurive dhe praktikave mé té mira.

f
f

6.4.1 Manaxhimi i Performanceés

Kompania pérdor njé Sistem Vlerésimi té Performancés té mirépércaktuar, qé jepet né
Udhézimet e Vlerésimit té Performancés dhe éshté i disponueshém pér té gjithé punonjésit
pérmes intranet té kompanisé. Performanca e ¢do punonjési vlerésohet ¢do vit nga Eprori
direkt i tyre bazuar mbi objektiva té paracaktuara. Pérmes kétij sistemi, mundésohet
identifikimi i pikave té forta dhe i atyre gé kané nevojé pér pérmirésim. Té gjithé
manaxherét e sapo-eméruar marrin pjesé pérpara procesit té vlerésimit vjetor té
performancés né njé trajnim té posacém lidhur me procesin e vlerésimit té performancés
vjetore, njé trajnim specifik sesi té vlerésojné performancén e tyre dhe té krijojné njé plan
individual zhvillimi mbéshtetur né nevojat e tyre. Gjaté vitit 2014, né total morén pjesé 129
manaxheré té rinj né kété program trajnimi.

Sistemi i Vlerésimit té& Performancés né AMC adaptohet me vizionin, misionin, vlerat,
kulturén e performancéés sé larté dhe nevojat specifike té€ kompanisé dhe punonjésve té
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saj. Ai éshté dizenjuar me njé theksim té veganté né forcimin e pérsosmérisé né pérvojén e
klientit (Ekselenca né Pérvojén e Klientit) dhe harmonizohet me Parimet Udhézuese t&€ AMC
dhe Kodin e saj té Sjelljes (Customer Experience Excellence). Gjithashtu mbéshtetet né
parametrat e objektivave specifike dhe té matshme, kompetencave profesionale dhe
kritereve té performancés, té cilat rishikohen sa mé shpesh té jeté e nevojshme pér té
reflektuar standartet aktuale né sektorin e telekomunikimeve dhe pérvojén e nevojshme
korresponduese.

Né vitin 2014, u vlerésuan té gjithé punonjésit e kompanisé, manaxherét e nivelit t& mesém
and té larté u trajnuan pér pérdorimin e Sistemit té Vlerésimit té Performancés pérpara se
té kryhej procesi i vlerésimit.

Pér mé tepér, drejtuesit pjesé e Manaxhimit t&€ AMC (né linjé me Grupin DT) gjithashtu
morén pjesé né progesin e Performancés dhe até té Rishikimit t&€ Mundshém, i cili, pérveg
vlerésimit performancés sé drejtuesve, pércakton edhe shkallén e gatishmérisé pér té
ndérmarré angazhime mé kérkuese né té ardhmen.

6.4.2 Zhvillimi i Performancés

AMC vé theks té vecanté né mbéshtetjen dhe inkurajimin e punonjésve té saj qé té dallohen
dhe té zhvillohen, si nga ana personale ashtu edhe nga ana profesionale, né njé mjedis
pune gé eshté gjithmoné kérkues dhe né ndryshim té vazhdueshém. Pér té arritur kété,
jané pérdorur shume mekanizma té Burimeve Njerézore.

Pér té vlerésuar dhe pér t'u siguruar se pérmbajtja e rolit dhe e profilit té ¢cdo punonjési
kuptohet plotésisht, kompania pérdor Modelin e Familjeve té Punés (MFP). Modeli i
Familjeve té Punés e bén eficient rekrutimin e brendshém dhe drejtimin e karrierés. Té
gjitha rolet né MFP analizohen dhe pérshkruhen, duke marré né konsideraté kuadrin e
funksionaliteteve té zakonshém.

Vémendje e vecganté i kushtohet edhe pérmirésimit té Udhézuesit pér Zhvillimin e
Punonjésit, njé mekanizém i miré-strukturuar gé éshté dizenjuar pér té mbéshtetur rolin e
manaxheréve si tutoré (pikat e dobéta dhe té forta té punonjésit, objektivat pér zhvillim,
plani i veprimit pér zhvillim, masat dhe burimet).

Progesi i rekrutimit pér kandidatét e brendshém dhe té jashtém bazohet né kriterin e

transparencés dhe meritokracisé. Rekrutimi i brendshém pérfshin njoftimin e brendshém,
intervistimin dhe progesin e pérzgjedhjes, kur shikohet e nevojshme, edhe testimin.

6.4.3 Trajnimi i Punonjésit

Trainimi éshté thelbésor pér zhvillimin e punonjésit dhe kénaqgésiné e tij dhe konkurencén e
punonjésve té kompanisé. Programet e trajnimit t&€ AMC ofrojné pérfitime té shuméfishta
pér punonjésit e kompanisé. Ato planifikohen me kujdes dhe implementohen si¢ duhet.

Né vitin 2014, kompania zhvilloi shumé programe trajnimi té cilat jepen mé poshté.

Tematikat e Trajnimit
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Kompania ka dizenjuar me kujdes dhe ka implementuar trajnimet e saj. Tematikat kryesore
té trajnimeve jané:

1 Vlerésimet e Performancés ; programi i trajnimit u pérpilua dhe u implementua si
mbéshtetje pér politikén e re té vlerésimit té performancés (VP) dhe ka né fokus progeset
e manaxhimit.

1 Keéshillimi i Késhilluesve ; Ky program trajnimi u dizenjua pér drejtorét e kompanisé, té
cilét u trajnuan pér:

- Zhvillimin e njé stili késhillimi gé mund t'u mésohet té tjeréve.

- Mbéshtetjen e zhvendosjes pozitive né aftésité e skuadrés sé tyre dhe besim né
kérkesén dhe marrjen e angazhimeve.

- Rritjen e konsiderueshme té pérqgindjes sé reagimit pozitiv qé merr skuadra e tyre
pér rritje té efektivitetit né lidership.

- Rishikimin e Platformés sé Késhillimit pér té aksesuar, késhilluar dhe monitoruar
pérmirésimin e vazhdueshém né strategjiné e marrjes sé angazhimit.

- Praktikimin e stilit t& Késhillimit né takime individuale.

1 Trajnim pér Manaxhim Projektesh , éshté dizenjuar pér punonjésit gé marrin pjesé né
projekte komplekse pér t'i ndihmuar ata té gjejné zgjidhje mé té zgjuara, né kohén e
duhur dhe brenda buxhetit.

1 Trajnim pér Manaxhim té Pérfagésuesve té Shitjeve ; éshté dizenjuar pér personelin
e shitjeve, pér té rritur aftésité e pérgjegjésve dhe manaxheréve té shitjeve, né ményré
gé ata té rrisin performancén e skuadrés sé tyre.

1 Trajnim pér Aftési Negociimi , zhvillon taktikat né njé shuméllojshméri situatash
negocimi dhe éshté dizenjuar pér personelin e prokurimit dhe shitjeve.
1 Trajnim pér Aftési Prezantimi ; synon té zhvillojé vetébesimin dhe aftésiné pér té béré

prezantime té mira, dhe pér té géndruar pérpara njé publiku dhe pér té folur miré, gé
nga ana tjetér jané edhe aftési té dobishme pér veté-zhvillim dhe né situata shogérore.

1 Trajnim pér ACCA & IFRS , ky trajnim éshté pérshtatur pér punonjésit gé punojné né
financé dhe kontabilitet.

1 Trajnimet pér CISCO , ky trajnim éshté dizenjuar pér inxhinierét qé kryejné shérbime
né stacione pér produktet Cisco; dhe

1 Trajnimet pér SAP , kéto trajnime iu ofruan shumé punonjésve qé& punojné né
departamente té ndryshme, té cilét pérdorin SAP né operacionet e tyre. Qéllimi i
trajnimeve ishte pér té nxitur zotési dhe aftési mé té€ médha né kompani pérmes
shfrytézimit té zgjidhjeve SAP.

Gjaté vitit 2014, njé vémendje e vecanté iu kushtua trajnimit dhe zhvillimit té forcés
punétore té shitjeve té kompanisé. Shifrat e méposhtme i referohen vetém trajnimit té
punonjésve té shitjeve, duke pérjashtuar trajnimet e mésipérme ku mund té kené marré
pjesé pérfagésuesit e shitjeve.

Njé total prej 1,714 orésh trajnimi iu kushtua eksluzivisht (170) Punonjésve té Shitjeve. Té
gjithé morén pjesé né module trajnimi mbi aplikacionet dhe programet qé ata pérdorin gdo
dité, ofertat e reja, produktet dhe shérbimet e languara gjaté vitit, dhe trajtimit me sukses
té aktiviteteve promocionale.

Né vecanti, u theksuan tematikat e méposhtme:

7 Si té marrésh mé té mirén nga Deezer, Evernote - produkte té zhvilluara né
bashképunim me partneré ndérkombétar.

1 Si té pérdorim programet e pérditésuara EPOS, SAP, SMPOS né operacionet e
pérditshme.

1 Prezantimi i produktit Vitamina — njé paketé e AMC-sé dedikuar té rinjve.
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Gjithashtu, njé numér i konsiderueshém orésh trajnimi iu kushtua dhe partneréve té AMC-

sé. Disa nga shembujt e kétyre trajnimeve pérfshijné:

1 Ekipi i shitjeve pérmirésoi aftésité profesionale té fuqgisé punétore gqé punon pér rrjetin
toné té distributoréve;

1 Ekipi i shitjeve u tregoi procesin e hyrjes sé té dhénave partneréve tané, té cilét jané
pérgjegjés pér kété proces pér llogari té AMC; dhe

1 Kompania njoftoi agjencité promocionale rreth ményrés mé té miré pér té reklamuar mé
sé miri ofertat e AMC.

Dy nga partnerét ndérkombétar (Cognity, Printec) ofruan module mésimi mbi produktet gé
kompania bleu nga kéto partneré.

6.5 Benefitet e Punonjésit

Pérvec pagés dhe benefiteve té tjera té pércaktuara me ligj, cdo vit AMC u ofron punonjésve
té saj benefite shtesé, pér t'i mbéshtetur ata né nevojat e tyre té pérditshme dhe té
familjeve té tyre, dhe né balancén mes jetés profesionale dhe asaj personale. Kategorité
kryesore té benefiteve jané si méposhté:

Shéndeti dhe Sigurimet

e Programe té sigurimit té jetés pér té gjithé punonjésit

e Ekzaminime mjeksore té pérvitshme

o Fizioterapisti né kompani (dy heré né javé)

¢ Vizita mjekésore ORL dhe Audiogramé falas

e Shérbime miréqgénie

¢ Benefite palestre

Produkte dhe Shérbime

1 Aparatet celularé té kompanisé u vihen né dispozicion té gjithé punonjésve me tarifa
preferenciale dhe me njé sasi kohe bisedore falas, né varési té pozicionit;
Tarifa preferenciale me kontraté dhe me parapagesé pér familjarét e punonjésve; dhe

Cmime té reduktuara pér kufje dhe aksesoré té bleré né dyganet e kompanisé.

Benefitet né puné
1 Kompensim i pjesshém i kostos sé drekés, qé shérbehet nga njé kompani e cila
bén furnizimin e ushqgimit;
1 Orar fleksibél i paraqitjes né puné; dhe

1 Shpérblim vjetérsie né puné - dité shtesé té pérfshira né lejen vjetore pér ata gé
punojné né kompani prej 10 ose mé shumé vitesh.
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Benefite té tjera

1 Pjesémarrja né skuadrén e AMC dhe kampionate dhe aktivitete té brendshme, me
géllim balancimin e jetés profesionale dhe asaj personale té punonjésit
(kampionati i volejbollit 6x6, kampionati i bowling, kampionati i ping pong-ut,
etj.);

1 Shérbim autobuzi pér transportimin e personelit, pér né puné, zyrat e kompanisé
né Lapraké dhe Kashar, dhe nga puna pér né shtépi;

1 Aksesi né aktivitete té ndryshme social-kulturore, pérmes biletave té shpérndara
me shorte; dhe

1 Bashképunimi me shumé kompani pér té siguruar trajtimin preferencial té
punonjésve dhe zbritjet e veganta ofruar atyre pér produkte dhe shérbime.

Familja
Kamp veror pér fémijét e punonjésve
Dhuraté Krishtlindjesh pér té gjithé fémijét e punonjésve deri né moshén 12 vjeg;

Njé kupon special i fundvitit pér té bleré produkte né dygane té ndryshme;

Dité leje shtesé, né rast nevojash té vecanta; dhe

= =4 a4 -—a =4

Politiké fleksibél pér largimin nga vendi i punés, né rast nevojash té vecanta.

Né parim, AMC jep té njéjtat benefite pér té gjithé punonjésit, me ndryshime té vogla mes
stafit manaxherial dhe atij jo-manaxherial.

6.6 Komunikimet e Brendshme

Komunikimi i brendshém efektiv éshté thelbésor pér té arritur performancé té miré pér
kompaniné. AMC mban njé komunikim transparent, té vazhdueshém dhe interaktiv me
punonjésit e saj, duke pérdorur kanale té ndryshme komunikimi dhe duke u ofruar atyre
mundési pér té marré pjesé né aspekte té ndryshme té aktiviteteve té kompanisé.

Né vitin 2014, pér té informuar punonjésit e saj, kompania:

Pérdori intranetin e saj té béré postime dhe publikime té ndryshme;

Dérgoi komunikime elektronike (emaile) pér ¢éshtje té kompanisé dhe c¢éshtje té tjera;
disa prej mé té réndésishmeve ishin komunikimet pér Ditén e Privatésisé sé té Dhénave,
Ditén e Parimeve Udhézuese, Kodin e Sjelljes, Ditén Botérore té Internetit té Sigurt,
rifreskimin e imazhit té& markés;

1 Promovoi pesé fushata ndérgjegjésimi té ndryshme pérmes Intranetit, duke pérfshiré
pérdorimin e banderolave, konfigurimet tematike té elementéve té fages kryesore té
portalit té kompanisé dhe pérmbajtjen e lidhur me fushatén, si dhe pérmes posterave,
fletépalosjeve, broshurave dhe materialeve té tjera promocionale;

Rezultatet e detajuara té Anektave Puls, iu komunikuan té gjithé punonjésve;

U organizuan dy evente té brendshme té kompanisé;

Gjithashtu u organizua njé aktivitet i brendshém vullnetarizimi. Numri i punonjésve té
AMC gé morén pjesé né kété event ishte 35 dhe pér kété aktivitet u shpenzuan 80 oré;
dhe

f
f
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Page 54



AMC Corporate Responsibility Report 2015

1 Njé thirrje pér “Bota Joné ti” pér té vlerésuar ideté mbi iniciativat pér té mbéshtetur
mjedisin apo njerézit né nevojé.

Té gjithé punonjésit tané kané akses né dokumentat e lidhur me aspekte té té drejtave té
njeriut gé jané té réndésishme pér operacionet e tyre. Dokumentat mund té aksesohen
lehtésisht pérmes Intranetit té kompanisé. Kéto dokumente pérfshijné Manualin e
Punonjésit, Kodin e Sjelljes sé& Furnitoréve, politika dhe udhézime specifike pér pozicione
specifike dhe Kodin e Punés.

Politikat dhe progedurat e kompanisé té lidhura me anti-korrupsionin jané té disponueshme
pér té gjithé punonjésit, pérmes publikimit né Intranet.

6.7 Angazhimi dhe Kénagésia e Punonjésit

6.7.1 Angazhimi i Punonjésit

Né mjedisin e sotém té biznesit gé ndryshon me shpejtési, béhet gjithmoné e mé e véshtiré
té motivosh punonjésit dhe té sigurosh rritjen dhe produktivitetin. AMC e konsideron
angazhimin e punonjésve thelbé&sor pér lidhjen e punonjésve me suksesin e kompanisé,
duke u dhéné atyre ndjesiné e pérkatésisé ndaj kompanisé dhe suksesit té saj, dhe duke
krijuar njé kulturé qé mbéshtet dhe ndérton njé marké punédhénési té fugishme. Kjo mund
té arrihet duke informuar vazhdimisht punonjésit rreth ndryshimeve strategjike,
teknologjike dhe organizative dhe duke kérkuar mirékuptimin dhe pjesmarrjen aktive té
punonjésve.

AMC inkurajon punonjésit e saj té komunikojné hapur. Pérmes kanaleve té ndryshme, gé
ata mund té zgjedhin, si¢ jané takimet dhe prezantimet, workshop-et, memot e brendshme
dhe anketimet e kénagésisé té ngrejné shqgetésimet e tyre. Gjithashtu, punonjésit kané né
dispozicion adresa emaili specifike pér t& komunikuar. Té gjitha kéto kané pér synim té
krijojné dhe mbajné njé mjedis pune té karakterizuar nga njé kulturé komunikimi té& hapur
dhe dialogu.

6.7.2 Kénaqésia e Punonjésit

AMC i kushton vémendje té vecanté opinionin e punonjésve. Ajo shpesh i mbledh, i analizon
dhe i monitoron ato. Mekanizmi kryesor i pérdorur nga kompania pér t& marré opinionet e
tyre éshté Anketimi pér Kénagésiné e Punonjésit qé zhvillohet ¢do dy vjet, dhe Anketa Puls
gé zhvillohet ¢do vit. Anketimet jané njé mekanizém i besueshém, ndér metodat e tjera té
mbledhjes sé informacionit, pér ndryshime e pérmirésime té mundshme dhe plane
veprimesh. Rezultatet e anketimeve té punonjésve komunikohen pérmes Intranetit té
kompanisé dhe diskutohen né takime gé mbahen né nivel organizativ njésie.

Anketa Puls

Njé prej treguesve mé té réndésishém gé tregon kénagésiné e punonjésit ndaj kompanisé,
jané opinionet e mbledhura pérmes Anketés Puls, qé organizohet rregullisht né nivel té
Grupit DT. AMC é&shté njé nga kompanité e Grupit DT me nivelin mé té larté té
pjesémarrjes. 92% té punonjésve t& AMC morén pjesé né kété anketim dhe kénagésia e
tyre ge sérish e larté. Kéto rezultate tregojné qé tendenca né rritje e rezultateve té vitit té
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kaluar vazhdon. Pérgindja e kénagésisé sé punonjésit né anketimin e muajit Néntor 2014
ishte 93%.

Njé komponent tjetér gé lidhet me ndérgjegjésimin e punonjésve té AMC pérsa i pérket té
génit pjesé e njé grupi ndérkombétar té madh éshté rritur né masé te konsiderueshme né
88%. Bashképunimi mes kolegésh pérmes funksioneve té ndryshme, ndérmjet
departamenteve dhe kompanive éshté njé zhvillim tjetér pozitiv me 85% qé tregon
pérpjekjet e tyre pér bashképunim. Opinioni i punonjésve i dhéné né anketé shqyrtohet
gjithmoné nga manaxhimi i larté, me géllim identifikimin dhe ndikimin né zonat gqé kané
nevojé pér pérmirésim.

Céshtjet Rezultatet
Perqm_c!;a e Pjesémarrjes sé 92%
Punonjésve

Pérgindja e Kénaqgésisé sé Punonjésve 93%
Ndérgjegjésimi pér Markén e 959
Punédhénésit °
Ndérgjegjésimi pér Grupin DT 88%
Bashképunimi me té Tjerét 85%

6.8 Arritjet e vitit 2014 dhe Objektivat pér vitin 2015

Rezutatet e arritura pérsa i pérket objektivave pér vitin 2014, publikuar né Raportin PK té
vitit 2013 dhe objektivat e véna pér vitin 2015 jepen mé poshté:

Objektivat e 2014 Ecuria né 2014  Pjesa né Raport  OPjektivat pér

2015
Zhvillimi i njé ankete 2ol D s
. . ankete pér
pér kénagésiné e 100% 6.7.2 K .
- énagésiné e
punonjésit .
punonjésit
Vazhdimi i
Vazhdimi i zhvillimit té zhvillimit té
kulturés sé kulturés sé
vullnetarizmit té vullnetarizmit té
i r e 6.6, 7.4 .
punonjésit. Organizimi punonjésit.
i 4 veprimeve té Organizimi i 3

vullnetarizmit. veprimeve té
vullnetarizmit.
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Trajnim zhvillimi pér
15% té punonjésve

Prezantimi i
aktiviteteve té reja me
fokus shpirtin e
skuadrés, né formén e
benefiteve té
punonjésit pér

socilaizim dhe argétim.

7.4
6 6

Trajnim zhvillimi
pér 15% té
punonjésve

Printimi dhe
shpérndarja e
fletépalosjeve /
broshurave mbi
mbrojtjen dhe
siguriné e
nxénésve té
shkollave.

7 Shogéria

7.1 Qasja e Manaxhimit

AMC e konsideron veten njé anétare aktive té shogérisé gé kontribuon né mirégénien e saj
né ményra té ndryshme. Aktivitetet sociale té kompanisé zhvillohen né pérputhje me
strategjiné e saj PK dhe jané té bazuara mbi dy shtylla kryesore:

a) Vullnetarizmi i kompanisé; mbéshtetja e punonjésve té kompanisé né aktivitetet e
tyre vullnetare né komunitet; dhe
b) Partneritetet me organizata té ndryshme pér:

i. Mbéshtetjen e Mirégénies dhe Zhvillimit té Fémijéve
ii. Mbéshtetjen e Grupeve Shoqgérore me Disavantazhe dhe Njerézve me Nevoja té
Veganta
iii.  Ofrimi i Aksesit té Njéjté né Arsim dhe Informacion
iv. Lehtésimin e Pasojave té Katastrofave.

AMC pérpiget ta béjé teknologjiné té disponueshme pér ato grupe té shoqérisé pa akses né
té. Njé kujdes té veganté i kushtojmé identifikimit dhe ndihmés sé& grupeve té kufizuara dhe
né ményré mé specifike atyre me nevoja té veganta, duke ofruar teknologjiné e vet pér té
pérmbushur nevojat e tyre.

Kompania merr pjesé né shumé iniciativa dhe bashképunon me shumé organizata, me
synim pérmirésimin e sa mé shumé jetéve né komunitetin ku ushtron aktivitetetin e vet. Né
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té njéjtén kohé, me géllim pérmirésimin e manaxhimit té pérgjegjshmérisé sé korporatés,
kompania pérfshin sistematikisht mekanizma té brendshme dhe procese té kontributit
social.

Mekanizmat kryesore té manaxhimit né zhvillimin e aktiviteteve pér dhénien e kontributit
social jané si mé poshté:

1 Aktivitetet e kontributit social dizenjohen dhe implementohen nga Zyra e Céshtjeve té
Korporatés nén drejtimin dhe mbéshtetjen e Drejtorit Ekzekutiv.

1 Té gjitha sponsorizimet dhe donacionet e aprovuara nga Drejtori Ekzekutiv i kompanisé
shqgyrtohen fillimisht nga Zyra e Pajtueshmérisé sé AMC pér té verifikuar pajtueshmériné
e tyre me rregulloret e kompaniség;

1 Reagimi nga grupet e interesit né lidhje me kontributin shogéror mblidhet nga Zyra e
Céshtjeve té Korporatés, gjé qé prodhon edhe bazat pér propozime té reja, iniciativa té
reja ose ndryshime né programin aktual té PK. Kjo Zyré é&shté pérgjegjése edhe pér
mbledhjen e té gjitha té dhénave né lidhje me matjen e impaktit né shoqéri té
programeve; dhe

1 Suksesi i aktiviteteve té angazhimit shoqgéror vlerésohet duke pérdorur Treguesit
Kryesoré té Performancés.

Kompania bashképunon ngushté me kompanité e tjera té Grupit DT pér té shkémbyer
eksperiencat dhe praktikat mé té mira pértej vendeve.

7.1.1 Arritjet Kryesore té vitit 2014
Arritjet kryesore né vitin 2014, pérfshijné aktivitetet e méposhtme:

1 Organizimin e njé fushate komunikimi “Bota joné ti” pér té ftuar njerézit t& prezantojné
ide té reja, Gjashté projekte u pérzgjodhén nga 100 njeréz; dhe
1 Organizimi i njé fushate ndérgjegjésimi pér té pastruar vijén bregdetare.

7.2 Produktet, Shérbimet dhe Ofertat Sociale

AMC kérkon ményra pé té kontribuar né pérmirésimin e jetés sé grupeve sociale me
disavantazhe, njerézéve me aftési té kufizuara, dhe mé tepér, pérmes pérdorimit té
teknologjive té reja. Ofrimi i produkteve dhe shérbimeve té vecanta pér kéto grupe interesi,
dhe mbéshtetja e veprimeve dhe programeve gé sjellin njé kontribut, pérmes pérdorimit té
produkteve dhe shérbimeve té telekomunikacionit.

7.2.1 Njerézit me Nevoja té Vecanta, té Moshuarit dhe Grupet Shoqérore
me Disavantazhe

AMC bén pérpjekje té konsiderueshme pér té garantuar gé njerézit me nevoja té vegcanta té
kené akses né teknologji dhe shérbimet e komunikimit celular, duke u dhéné atyre
mundésiné té gézojné benefitet gé sjellin kéto shérbime. Kompania e bén kété pérmes
teknologjisé, shérbimeve dhe zbritjeve né ¢cmime:

Telefona Celularé té Vecanta
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AMC ofron aparate celulare té dizenjuara posacérisht pér té moshuarit dhe personat me
problem shikimi, me ¢mime shumé té ulta. Kéta telefoné u jané dhéné té moshuarve
pérmes dyganeve né zotérim té AMC-sé.

Plane Tarifore té Vecanta
Kompania ofron zbritje prej 66% né tarifén e pajtimit mujor pér anétarét e Shoqatés
Shqiptare té té Verbérve.

Mesazhet Zanore

Ky shérbim u ofron njerézve me probleme shikimi aftésiné pér té manaxhuar mezazhet e
tyre me lehtési. PEérmes teknologjisé sé identifikimit zanor, pérdoruesit jané né gjendje té
dégjojné dhe t'i pérgjigjen e-maileve té tyre, duke dhéné komanda zanore (falas), si dhe
dégjimin me altoparlant té€ emaileve né postén e tyre. Né té njéjtén kohé&, ata mund té
pércjellin tek té tjeré, ose té fshijné mesazhet.

7.2.2 Studentét

Kompania vazhdon t'u ofrojé studentéve akses té lehté né mjete té€ ndryshme komunikimi
pér zhvillimin e tyre, nga té cilét mé kryesorét jané:

1 Shpenzime komunikimi té reduktuara pér studentét, me oferta speciale dhe dhurata
unike. Studentét mund té zgjedhin mes ofertave té programeve tarifore What's Up, Cost
Control dhe atyre pér Internetin né Celular;

1 Lidhje broadband me ¢mime shumé té leverdisshme dhe me zbritje. Shumé prej tyre
kané pérfituar nga ofertat dhe zbritjet e ofruara nga kompania; dhe

1 Dhurimi i kompjuterave dhe pajisjeve té tjera té teknologjisé pér shkollat dhe organizatat
jofitimprurése.

7.2.3 Linjat e Publike té Emergjencés, Shérbimet dhe Ofertat

Né vitin 2014, AMC vazhdoi té ofrojé thirrje pa pagesé pér té gjithé abonentét e saj né raste
emergjencash pérmes pérdorimit t& numrave té shkurtér publiké té& emergjencave

Shérbimi i donacionit pérmes numrave té shkurtér

Me géllim mbéshtetjen e institucioneve dhe organizatave jofitimprurése, AMC ofron kode 5-
shifrore té aktivizuara ekskluzivisht pér kontribute bamirésie. Pé&rdoruesit fundoré dérgojné
SMS me njé tekst dhe tarifohen pér donacionin e tyre nga llogaria bankare e tyre. Né fund
té periudhés, paraté transferohen tek institucioni pérfitues.

7.3 Kontributi Shoqgéror

AMC vazhdoi té promovojé dhe té angazhohet né aktivitete té kontributit shogéror né
pérputhje me nevojat e komuniteteve ku ajo operon. Kompania gjithashtu ka mbéshtetur
dhe bashképunuar me shumé organizata me pérvojé né mbéshtetje té€ fémijéve dhe
njerézve né nevojé. Pérmes kétyre aktiviteteve, kompania synon té pérmbushé
pérgjegjésité e saj sociale si “qytetaré té& mire” qé kontribuon me zgjidhje té shumta né dobi
té komuniteteve dhe té vendit. Zonat strategjike ku AMC fokusoi kontributin e saj social
ishin:
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Mirégénia dhe Zhvillimi i Fémijéve;

Aksesi i Njéjté né Arsim dhe Informacion;

Mundési té Barabarta pér Grupet me Disadvantazhe; dhe
Lehtésimi i Pasojave té Katastrofave Natyrore.

=A =8 -4 -4

Né vitin 2014, AMC prezantoi njé fushaté komunikimi “Bota joné ti” pér té ftuar njerézit té
prezantojné ide mbi projekte sociale té cilat mé pas do té financoheshin nga AMC. Kushdo
mund té dérgonte njé njé aplikim té thjeshté né ményré elektronike vetém né pak minuta.
Fushata u organizua pérmes mjeteve té ndryshme té komunikimit, medias sé shkruar dhe
asaj elektronike. Rreth 100 aplikime erdhén nga e gjithé Shqipéria, té cilat ishin kryesisht té
fokusuara né zgjerimin e hapésirave té gjelbérta dhe pérfshirjen sociale té grupeve né
disavantazh. Prej tyre, u pérzgjodhén 15 projekt ideté mé té mira pér njé vlerésim final
para njé grupi ekspertésh mjedisor, té shoqgérisé civile dhe pérfagésuesve té AMC-ség, té
ciléet pérzgjodhén fituesit. Cdo pjesmarrés né ceremoni, béri njé prezantim té projektit
pérpara jurisé dhe konkurentéve. Té gjitha ideté u publikuan né fagen zyrtare té internetit
té AMC, ku té gjithé té mund té votonin pér projektin e tyre té preferuar. Gjashté projektet
né vijim u pérzgjodhén pér zbatim nga AMC:

1 Ndértimi i njé “Njé lagje, njé park multifunksional” i cili synon té shndérrojé njé hapésiré
té démtuar né njé park pér komunitetin;

1 Ndértimi i njé fushe sportive pér shkollén e mesme “Muharrem Collaku” né Pogradec;

1 Ndértimi i njé sheshi sportiv dhe njé zone té gjelbér né Lushnjé;

1 Ndértimi i njé Kéndi Lojrash pér Fémijé né njé fermé eko-sociale né Shkodér, e cila
pérfshinte gjithashtu njerézit me nevoja té vecanta;

1 Zhvillimi i njé edukimi mjedisor pér adoleshentét dhe riciklimi té mbetjeve né Bathore,
Kaméz; dhe

1 Rehabilitimi i dymijé metrave katror kopésht pér nxénésit e shkollés "Vasil Sota" né Fier
dhe banorét e komunitetit pérreth.

7.3.1 Mbéshtetje e Mirégénies dhe Zhvillimit té FEémijéve

SMS of Love

Nga SMS-té e dérguara gjaté festimeve té Vitit té Ri 2014, si pjesé e Projektit SMS e
Dashurisé, AMC i dhuroi njé pajisje ekokardiografie Spitalit Pediatrik té Tiranés. Makineria e
re do té shérbejé pér vlerésimin e shéndetit té pérgjithshém té zemrés sé fémijéve gqé nga
lindja e deri né moshén 15 vjeg. Njésia e Ekokardiografisé éshté pérgjegjése pér
manaxhimin e 3,000 vizitave té pacientéve né vit, pérfshiré fémijét nén trajtim nga vendet
fginje.

7.3.2 Mbéshtetja & Mundésimi i Aksesit té Njéjté né Arsim & Informacion

Mbéshtetja e Institucioneve Publike me Pajisje té TI

AMC dhuroi gjashtédhjeté pajisje elektronike me parametra moderne pér disa institucione
arsimore dhe shéndetésore né vend. Kjo iniciativé u zhvillua né kuadrin e projekteve né
vazhdim gé AMC ka ndérmarré gjaté viteve pér té ndihmuar zhvillimin teknologjik dhe
integrimin e kétyre institucioneve. Mé specifikisht, kompania dhuroi:

1 Dhjeté kompjutera té rinj me parametra té larté teknologjik dhe dhjeté makineri faksi
dhe aparate telefonik celular pér “Universitetin Agrikulturor té Tiranés”;

1 Gjashté kompjutera dhe teté makineri faksi dhe aparate celulare pér “Muzeun
Kombétar”;
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1 Dhjeté kompjutera pér "Qendrén Spitalore Universitare "Néné Tereza”, Tirané&; dhe
1 Gjashté kompjutera pér Shkollén “28 Néntori” né Lapraké pér té ndihmuar né
pérmirésimin e kushteve mésimore.

Programi i Bursave té Shkollés Agrare Amerikane té Selanikut
Njé studenti shgiptar iu dha njé bursé studimi njé-vjecare né Shkollén Agrare Amerikane té
Selanikut né Greqi.

Programi i Bursave té Universitetit té Akademisé sé Biznesit
Dy bursa u dhané pér dy studenté, gé studiojné Universitetin e Akademisé sé Biznesit né
Tirané, pér té& marré pjesé né programin Fastip.

Programi i Bursave i Universiteteve Publike Shqiptare
AMC ofroi 20 bursa pér studentét e universiteteve, qé studiojné né Universitetet Publike
Shqiptare, me kusht ruajtjen e rezultateve té larta akademike.

Programi i Praktikés sé Punés

AMC bashképunon me universitetet dhe mbéshtet studentét para diplomimit duke
mundésuar gé ata té béjné praktikén e punés né AMC. Studentét punojné né departamente
té ndryshme, gé lidhen e fushén e studimit té tyre, pér 3-4 javé. Né vitin 2014, 20 studenté
kryen praktikén e tyre té punés né AMC.

Konferencat dhe Forumet

AMC mbéshteti forumin e paré né Shqipéri té quajtur “Smart City”, i cili u zhvillua né
Durrés. Forumi kishte pér synim té mblidhte dhe té shkémbente ide, pérvojé dhe praktikén
mé té miré ndérkombétare, qé do té shkrihet me vizionin e gyteteve inteligjente pér njé
zhvillim bashkékohor.

AMC gjithashtu mbéshteti komunitetin e ndérmarrésve té rinj té quajtur “Startup Grind”,
pér organizimin e aktiviteteve té pérmuajshme mes té rinjve me ide novatore dhe
investitoréve, themelues té kompanive mé té suksesshme né Shqipéri. Kéto aktivitete u
organizuan né formén e forumeve pér té ndaré me komunitetin “Startup Grind” pérvojat e
tyre dhe pér té diskutuar ményrén e duhur pér té ndértuar njé biznes né Shqipéri.

Shérbimet Shéndetésore

Né pérpjekje pér té kontribuar né pérmirésimin e shérbimeve shéndetésore té grupeve
sociale né nevojé, AMC né bashképunim me Ministriné e Shéndetésisé, siguroi pér tre
klinika shéndetésore publike né zona té thella té Veriut té Shqipérisé pajisjet mjeksore té
nevojshme si dhe njé infrastrukturé TI pér té mbajtur njé bazé té dhénash plotésisht
funksionale dhe té detajuar té pacientéve té tyre, duke iu dhéné atyre mundésiné té lidhen
né kohé reale me spitale mé té specializuara né rajon, né raste emergjencash.

7.3.3 Mbéshtetja e Grupeve Shoqérore me Disavantazhe dhe Njerézve me
Nevoja té Vecanta

Turneu i Fundyvitit

Duke véné re se shérbimet e telefonisé celulare reduktojné ndjenjén e izolimit gé té
moshuarit ndjejné, AMC né Ditén e Vitit té Ri, u ofroi rezidentéve té Qendrés sé té
Moshuarve né Tirané dhe njerézve gé vizitojné shpesh Qendrén Ditore té té Moshuarve né
Tirané aparate celulare falas sé bashku me kartat SIM dhe kohé bisedore falas pér té shijuar
benefitet e telekomunikacionit.
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Mbéshtetja e Institucioneve té Veganta

AMC mbeéshteti iniciativén e Fondacionit té Sindromés Down Shqipéri, e para organizaté gé
kujdeset pér fémijét me Sindromén Down né Shqipéri. Kompania dhuroi té gjithé
infrastrukturén TIK - dhe ekspertizén e nevojshme teknike - pér gendrén e sapo-themeluar
té Fondacionit. Eshté falé kétij kontributi gé punonjésit e specializuar té késaj gendre mund
té konsultojné zhvillimet mé té fundit né boté dhe té kryejné aktivitetet e tyre té pérditshme
né ményré gé ti sjellin sa mé shumé dobi pacientéve té rinj. Pérvec késaj, AMC mbuloi
shpenzimet pér trajtimet terapeutike té nevojave pér fémijét e mirépritur nga Qendra pér
njé periudhé 6-mujore. Kjo ishte pjesé e fushatés on-line té ndérgjegjésimit “#AMCDSA",
dhe té cilés iu bashkuan qgindra mijéra pérdorues té rrjeteve sociale duke shogéruar
postimet e tyre me kété hashtag.

Pérvec késaj, AMC mbéshteti té njéjtén organizaté pér té organizuar ecjen sensibilizuese
"Buddy Walk Tirana" me temén "Eja té kesh njé shok pér koké pérkrah teje". Ecja filloi tek
Materniteti "Mbretéresha Geralding” dhe pérfundoi tek Parku Rinia. Aktivitetet sensibilizuese
vazhduan mé tej me njé koncert, barbeque dhe argétime pér fémijé.

7.3.4 Promovimii Artit dhe Kulturés

Tetori Gjerman
AMC mbeéshteti edicionin e shtaté té “Tetorit Gjerman” né Tirané, qé pérfshinte koncerte té
muzikés rock dhe asaj klasike, teatér, poezi dhe lexime letérsie, ekspozita, etj

Koncerte
AMC mbéshteti eventin “Shqgipéri-Kosové, 15 vite mé voné...”
pesémbédhjeté vjet pas Eksodit.

, hjé event i organizuar

7.3.5 Mbéshtetja pér Mjedisin

Konkursi i Fotos né Ditén e Tokés

AMC zhvilloi njé fushaté sensibilizuese duke adresuar mbi 450,000 pérdorues né rrjetin
social Facebook. Kjo fushaté u fokusua né konkursin e titulluar "Dita e Tokés 2014” me foto
nga mjedisi dhe natyra Shqiptare. Qé&llimi kryesor ishte té rriste sensibilizimin publik né
mbrojtje té mjedisit. Konkursi u organizua né fagen zyrtare té AMC-sé né Facebook, ku
gjaté 5 ditéve u dérguan nga fagja e Migve té AMC-sé né Facebook, shumé foto té béra né
Shqipéri. Né kété konkurs u pérzgjodhén mbi 200 foto nga natyra Shqiptare dhe né "Ditén e
Tokés 2014" u pérzgjodhén 10 fotot fituese té cilat morén pélgimet mé té shumta duke
votuar né profilin zyrtar né Facebook. Fituesve iu dhané ¢mime, si paketat AMC Green.
Fotot fituese té cilat morén “pélgimet” mé té shumta ishin pér peisazhe té ndryshme té
Shqipérisé.

Konkursi i Ideve té Gjelbra

Né 2014, AMC mbeéshteti Partnerét né Shqipéri né organizimin e konkursit rajonal té quajtur
Filantropia e Gjelbér, gé synonte té angazhonte komunitetet lokale dhe palét e interesuara
né reduktimin e efekteve negative né mjedis.

Konkursi ge i hapur pér té gjitha organizmat e shoqgérisé civile, sipérmarrjet sociale dhe ato
té biznesit gé identifikojné, pérzgjedhin dhe pastaj implementojné ideté pér njé mjedis mé
té gjelbér. Njé prej ideve té projektit fitues ishte “Pamje e Gjelbér, Kala m’Kala” i cili
synonte né promovimin e turizmit pérmes turesh ciklistike né gytetin e Shkodrés, dhe gé u
financua nga AMC.
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Fushaté sensibilizuese pér pastrimin e vijés bregdetare té vendit

Green Line dhe AMC languan njé fushaté sensibilizuese gjaté vijés bregdetare té vendit. Dy
javét e fushatés gqé u quajtén “Green Tour” kishte pér synim jo vetém ndérgjegjésimin, por
edhe té vizituarit dhe rritjen e njohurisé pér situatén aktuale té ndotjes pérgjaté zonave
bregdetare.

Pér promovimin e fushatés “Green Tour” u zhvilluan shumé tavolina té rrumbullakéta me
autoritetet lokale, né ményré gé té kishte mbéshtetje dhe té kryhej njé plan i koordinuar
pér pastrimin e plazheve. Mijéra vullnetaré morén pjesé né aktivitetet pastruese né Maj té
2014, pérgjaté té gjithé vijés bregdetare Shqiptare. Késaj iniciative iu bashkuan si
vullnetaré edhe 35 punonjés té AMC-sé.

7.4 Arritjet e vitit 2014 dhe Objektivat pér vitin 2015

Rezultatet e arritura né lidhje me objektivat sociale té vitit 2014, sic edhe jané publikuar né
Raportin PK té vitit 2013 dhe objektivat pér vitin 2015, jepen mé poshté:

Dhénia e bursave pér Mbéshtetja ose

10 studenté té rehabilitimi i njé
. . 7.3.2

Universiteteve @ gendre

Shgiptare shéndetésore

Ofrimi i praktikés s& S; r'TLéEraé!‘rt't"éées
punés pér té paktén P p

. paktén 20 studenté
20 studente qe 100% 7:31 qé studiojné né
studiojné né

. . . Universitetet
Universitetet Shgiptare Shqiptare

Kryerja e njé fushate
ndérgjegjésimi pér té ,
mbéshtetur fémijét né E?r’]irdfsf s
nevojé dhe pér té 100% 7.3.2 roiekte /pide
mbledhur fonde pér proj

- N novatore
organizatat ge u
ofrojné mbéshtetje
fémijéve.
Mbéshtetja financiare e ::I:ae::igergae ideve
GEVE 2 gJ(?Ibra_ 100% 7.3.5 té gjelbra novatore
novatore né Cmimet e né Cmimet e
Gjelbra

Gjelbra dhe
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Konkurset e
Gjelbra

Ofrimi i aksesit né
internet pér
nxénésit né té
paktén 3 shkolla té
zonave té thella
Organizimi i njé
fushate
sensibilizuese né
mbéshtetje té
fémijéve né nevojé

8 Mjedisi

8.1 Qasja e Manaxhimit

AMC éshté e vetédijshme se edhe pse kompanité gé ofrojné shérbime telekomunikacioni
pérgjithésisht konsiderohen si subjekte gqé& nuk kané impakt té larté mjedisor né krahasim
me shumeé industri té tjera, ato gqé kané njé rol drejtues duhet té konsiderojné gjurmén e
tyre mjedisore né té gjitha aktivitetet e tyre operacionale dhe t'i kombinojné ato me rritje té
vazhdueshme financiare. Pérveg pérpjekjeve té kompanisé drejt pérmirésimit té gjurmés sé
tyre mjedisore, Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimeve ofrojné mundési té shumta
pér kompani dhe sektoré té tjeré pér njé pérdorim mé té miré té mjedisit dhe burimeve té
energjisé.

Veprimet specifike t& ndérmarra nga AMC synojné té reduktojné ndikimet né mjedis dhe té
ofrojné zgjidhje teknologjike (produkte dhe shérbime) té fokusuara tek individi, kompanité
dhe sektorét gé jo vetém pérmirésojné produktivitetin por paralelisht mésojné ndikimin
mjedisor dhe rrisin ndérgjegjésimin pér mé shumé pérgjegjshméri ndaj mbrojtjes sé
mjedisit.

Pér AMC, dhe kompanité e tjera, éshté hartuar njé politiké mjedisore e integruar dhe njé
skemé& manaxhimi. Ajo gjithashtu pérfshin Sistemet e Manaxhimit Mjedisor (EMS), e
certifikuar nga njé institucion i akredituar i pavarur sipas standartit ISO 14001:2004.

Pérmes kétij sistemi EMS, AMC analizon té gjitha aktivitetet, produktet dhe shérbimet
referuar kérkesave té zbatueshme legjislative dhe ndikimin e tyre dhe ndikimin e tyre né
mjedis, si dhe té pérmirésojné vazhdimisht performancén e tyre mjedisore duke vendosur
objektiva, duke pércaktuar nivelin e Treguesve Kryesoré té Pérformancés (KPI-té) dhe duke
ndérmarré veprime kost-efektive.
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AMC Environmental Strategy

Focus Area

: Energy EMF
Reduce own Environmental Clioke hone Biodwersily
Footprint Raw Materials G Waste Visual Impact
Water Noise
Corporate Fleet

Internal Communication
Campaign

X

Recycling Programmes at X X
Retail Stares

Raise Stakeholders’

World Environment Day Campaign X X
WWF's Earth Hour Campaign X

Promotion of Environmental
Programmes through X X
Sponsarships

Environmental Awareness

Supplier Evaluation Methodology X

Teleconferences to Business Customers

Enabling Role of ICT Products
and Services

Fleet Management

E—applications for Customers

Cloud Services

Qé& nga viti 2011, AMC ka krijuar dhe pérdorur markén ambjentaliste "AMC Green”. AMC
Green éshté streha pérfshirése e té gjitha aktiviteteve ambjentaliste t& kompanisé dhe
éshté né té njéjtén linjé me strategjiné afatgjaté t& AMC pér mbéshtetjen e mjedisit dhe
inkorporimit té saj né aktivitetet e pérditéshme té kompanisé. Koncepti AMC Green lidhet
me pérdorimin eficient té resurseve, duke reduktuar pajisjet e telekomunikacionit, duke
optimizuar pajisjet pér pérdorim sa mé té ulét té energjis€ dhe shérbimeve té
telekomunikacionit né njé ményré migésore me mjedisin.

8.1.1 Politika Mjedisore

AMC éshté e pérkushtuar té mbrojé mjedisin sic edhe deklarohet né politikén pér Cilésing,
Shéndetin, Siguriné dhe Mjedisin. Kjo politiké vendos prioritetin mé té larté manaxherial né
aktivitetet e lidhura me ruajtjen e mjedisit. Kjo politiké rishikohet ¢do vit dhe merr né
konsideraté sfidat mjedisore aktuale dhe ato potenciale.
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Politika mjedisore éshté njé set parimesh qgé& konturon misionin e kompanisé pér té
manaxhuar efektet né mjedis té njerézve, aktiviteteve dhe operacioneve té saj, dhe
ndihmon né vénien né zbatim té angazhimeve té saj mjedisore. Kohét e fundit, ajo éshté
pérfshiré né politikén e integruar té manaxhimit, qé detajohet mé poshté:

Ne, né AMC, té frymézuar nga VIZIONI, MISIONI dhe PRIORITETET tona STRATEGIJIKE,
pérpigemi gjithmoné té pérmirésojmé filozofiné e suksesshme té orientimit ndaj klientit, té
ruajmeé pozicionin konkurrues né treg si dhe té ofrojmé vazhdimisht produkte dhe shérbime
té avancuara teknologjikisht. Si njé kompani e pérgjegjshme, ne kemi pér qgéllim té
pércjellim vlera tek té gjitha palét gé punojné me ne, dhe besojmé se cilésia, siguria e
shéndeti, dhe mjedisi pérbéjné céshtje té rrénjosura thellé né kulturén e kompanisé soné.
Né kété kontekst, ne synojmé gé sjellja e manaxhimit te larté kompanisé toné té shérbejé si
njé model pér t'u ndjekur.

1 Pérmirésojmé né ményré té vazhdueshme operacionet dhe performancén e
kompanisé duke vendosur, monitoruar dhe rishikuar objektivat e vendosura me
géllim arritjen e tyre dhe ku éshté e mundur, tejkalimin e pritshmérive té té gjitha
paléve gé punojné me ne.

1 Veprojmé me largpamési dhe né pérputhje me kérkesat e parashikuara nga
legjislacioni né fuqi, madje edhe i tejkalojmé ato, aty ku mundemi.

1 Kérkojmé nga personeli, kontraktorét dhe furnitorét tané, té marrin pjesé né ményré
aktive né arritjen e objektivave tona, né lidhje me cilésiné e operacioneve, shéndetin
dhe siguriné né puné, dhe mbrojtjen e mjedisit, duke zbatuar té gjitha programet
dhe rregulloret e vendosura.

1 Pérpigemi té ndérmarrim gasje novatore pér operacionet, produktet dhe shérbimet
tona, duke adoptuar gasje parandaluese pér té reduktuar impaktin toné dhe ndotjen
né mjedis, dhe duke shmangur plagosjet e mundshme dhe problemet shéndetésore
té personelit toné, partneréve dhe publikut né pérgjithési.

1 Informojmé publikun, personelin dhe té gjitha palét e interesit lidhur me c¢éshtjet e
cilésisé, mjedisore, si edhe ato lidhur me siguriné dhe shéndetin né puné.

T Né ményré vullnetare, ne synojmé té mbrojmé publikun népérmjet parimeve dhe
rekomandimeve té pranuara né Politikén EMF (Fusha Elektromagnetike), duke
pérfshiré transparencén, informimin, pjesémarrjen dhe promovimin e shkencés, dhe

1 Zbatojmé plotésisht kérkesat e Sistemit té Manaxhimit té Integruar gé kemi
implementuar dhe né ményré té vazhdueshme té pérmirésojmé efikasitetin e tij.

Dimitrios Blatsios,
Drejtori Ekzekutiv

8.1.2 Manaxhimi i Mjedisit

Aspektet e manaxhimit mjedisor mbikégyren nga Drejtori Ekzekutiv. Pér t'a ndihmuar até
éshté ngritur njé Komitet Drejtues né kuadrin e Sistemit té Manaxhimit té Integruar
(Cilésia, Shéndeti dhe Siguria, dhe Mjedisi).

Né Komitetin Drejtues pér Sistemet e Integruara béjné pjesé manaxheré nga departamente,
operacionet e té cilave kané efekt mé té& madh né mjedis, dhe njé Skuadér Manaxhimi
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Mjedisor, qé pérbéhet nga eksperté kycé qé merren me g¢éshtjet e mjedisit. Qé té dy, edhe
Komiteti Drejtues pér Sistemet e Integruara dhe Skuadra e Manaxhimit Mjedisor jané té
angazhuar fugishém né implementimin e programeve mjedisore dhe koordinojné punén e
punonjésve té tjeré (jo anétaré skuadre) pér arritjen e synimeve dhe objektivave té véna
paraprakisht

Manaxheri pér Céshtjet e Korporatés né AMC éshté eméruar si Kryetari i Komitetit Mjedisor,
dhe manaxherét e departamenteve té tjera kané rolin e anétaréve té Komitetit Mjedisor.
Komiteti mbéshtetet nga Skuadra e Manaxhimit té Mjedisit me anétaré nga njésité
organizative pérkatése té AMC

Pérgjegjésité e Komitetit, ne lidhje me EMS, pérfshijné, ndér té tjera, aprovimin e
dokumentacionit pér EMS, pérfshiré Treguesit Kryesoré té Performancés dhe objektivat e
véna, si dhe programet mjedisore pér arritjen e kétyre objektivave/synimeve, rezultatet e
auditit pér EMS, rezultatet e performancés sé EMS, opinioni/ankesat e klientéve dhe
punonjésve, rishikimet periodike dhe veprimet pér ndjekjen e ecurisé nisur nga rishikimet
paraardhése t& EMS nga manaxhimi dhe pérmirésime gé konsiderohen té nevojshme pér
rritjen e efektivitetit té tij.

Pé&r mé tepér, anétarét e Skuadrés sé& Manaxhimit té Mjedisit, monitorojné vazhdimisht
implementimin e programeve mjedisore, identifikojné aspektet mjedisore té aktiviteteve,
dhe propozojné verpimet korrigjuese pér pérmirésim, dhe analizojné té dhénat e nevojshme
pér té pércaktuar performancén mjedisore té kompanisé.
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8.13 Arritjet Kryesore né vitin 2014

Pikat mé té réndésishme té arritjeve kryesore lidhur me performancén mjedisore pér 2014
jané si mé poshté :

1 Kalimi me sukses né 2014 i auditimit té jashtém pér gertifikimin ISO 14001:2004;

1 Pjesmarrja né strategjiné e Grupit DT pér ndryshimin e klimés, té miratuar nga Bordi
Manaxhues i DT né 2013. Vendimi i miratuar vendos njé objektiv pér Grupin DT né lidhje
me reduktimin e emetimeve té CO2 me 20% deri né 2020. Pavarésisht té zgjerimit
domethénés té rrjetit té Grupit OTE dhe COSMOTE (Modernizimi i Rrjetit, implementimi i
teknologjisé sé Re LTE, etj.), vendos si njé objektiv kryesor, kalimin drejt njé rrjeti mé
efikas né lidhje me energjiné duke cguar né reduktimin e emetimit té& CO2. Pér kété
géllim, dhe me synim kontributin né arritjen e objektivit té miratuar té DT, jané
planifikuar veprime specifike té cilat implementohen né baza té pérvitshme; dhe

1 Pérpjekjet pér té siguruar se aktivitetet e AMC-sé jané né pajtueshméri té ploté me
legjislacionin mjedisor dhe minimizojné c¢do gjobé&/penalizim shoqgéruese si dhe
sanksionet jo-monetare té vendosura. Pér vitin 2014 AMC nuk ka patur asnjé
gjobé/penalizim apo sanksion jo-monetar (lidhur me mjedisin).

8.2 Prioritetet né Trajtimin e Ndikimeve Mjedisore té
Aktiviteteve té AMC-sé

Certifikimi ISO 14001:2004, bazuar né sistemin e manaxhimit mjedisor t& AMC-sé ofron njé
instrument té duhur pér té identifikuar dhe kontrolluar ndikimin mjedisor t& kompanisé dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té performancés sé saj mjedisore. Ai mbulon té gjitha fushat e
nevojshme si trajnimin, manaxhimin e regjistrimeve, inspektimet, objektivat dhe politikén.

Si pjesé té procesit té planifikimit kompania ka ekzaminuar té gjithé aspektet mjedisore gé
kané njé ndikim negativ né mjedis dhe ka pércaktuar aspektet gé jané mé domethénése
dhe ato gé jané mé pak té réndésishme bazuar né kriteret e njohura dhe qé konsiderohen si
té réndésishme né sektorin e telekomunikimeve. Mbi kéto baza, kompania ka hartuar
programe gé konsistojné né njé plan veprimi, role dhe pérgjegjési, afate kohore pér t’i
adresuar ato dhe objektiva pér té trajtuar aspektet e identifikuara mjedisore.

Gjaté vitit té fundit, AMC rivlerésoi ndikimin e aktiviteteve té veta duke shqyrtuar ndikimin
mjedisor né tre skenare té ndryshme: né situata normale, jo-normale dhe emergjente. Né&
kété ushtrim, AMC ftoi pérfagésues nga abonentét e saj dhe komuniteti pér té marré pjesé
si né sigurimin e transparencés dhe rritjen e ndérgjegjésimit mjedisor mes paléve kryesore
té interesit.

Kompania éshté pérkushtuar té trajtojé aspektet e méposhtme, mbéshtetur né réndésiné gé
ato kané né aktivitetin dhe operacionet e saj. Performanca e programeve té implementuara
mjedisore tregon mé tej arritjet e AMC-sé né ruajtjen e mjedisit. Né vitin 2014, AMC
prezantoi dy programe mjedisore pér t&€ monitoruar konsumin e burimeve natyrore, qé do té
thoté karburanti dhe uji, né ményré qé té jeté né gjendje té vendosé objektiva
INTELIGJENTE pér vitet né vazhdim.
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Energjia Po 8.5.2
Rrjeti Celuar Mbetjet Teknike Po 8.6.2
FEM Jo 8.7
Operacioneve té -
Telekomunikacionit Mbetje t& Po 8.6.1
Rrezikshme e
Energjia Po 8.5, 8.5.3
Mbetjet e Zyrave
(Letra) Po 8.6.3
I\Z/Iyrat, _quanet, Largimi i Mbetjeve Po 8.6.3
agazinat
Uji Jo 8.8.1
Riciklimi Celular Jo
Automjetet Energjia Jo 8.5.2,8.5.4

8.3 Telekomunikacion pér Mjedisin

Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimeve (TIK) ka ndryshuar né ményré té ndjeshme
shogériné toné gjaté viteve té fundit. Tashmé éshté fakt se avantazhet e TIK kané
ndryshuar konceptet themelore globale té lidhjeve komunikuese, komunitetit dhe kapacitetit
pér té mésuar. Edhe pse efektet e saj né jetén toné té pérditshme jané shumé té dukshme,
ato kané edhe disa efekte negative né mjedis ose pa dyshim gé& mund té kené njé
performancé mé té miré mjedisore dhe té lejojné rritjen pér shumé sektoré té ekonomisé.

Raportet e Unionit Ndérkombétar té Telekomunikacioneve (ITU) tregojné se burimet né
krygézimin mes TIK dhe fushave té ndryshimit klimatik kané mbuluar gjérésisht potecialin e
TIK né reduktimin e emetimeve Gazrave té Efektit Seré (GHG) dhe né arritjen e efikasitetit
energjitik, rolin e tyre né paralajmérimin e hershém dhe manaxhimin e rrezigeve ndaj
kotastrofave, dhe dukshém kontributin e tyre né adaptimin brenda mjedisit lehtésisht té
cénueshém. Ké&to analiza sugjerojné se, ndérsa emetimi i gjeneruar nga sektori TIK pérbén
rreth 2% dhe 3% té emetimit global, efektet pozitive né Iehtésimin e ndryshimit klimatik,
monitorimi dhe pérshtatja mbartin njé potencial mé té madh.

Revolucioni i TIK po nxit akoma mé shumé ide novatore nga ato gé mund té imagjinoheshin
mé paré, duke cuar né njé potencial mé té madh pér té& ndérpreré emetimet e Gazrave té
Efektit Seré, dhe né njé gjurmé mé té vogél TIK. Njé studim “SMARTer 2020” i kryer nga
Iniciativa Globale e-Sustainability (GeSI) vilerésoi se:
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1 Gjurma mjedisore e sektorit TIK projektohet pér té arritur né 1.27 Gt CO2 p.sh., deri né
2020;

1 Potenciali i pakésimit gé mundésohet pérmes pérdorimit té aplikacioneve TIK né sektoré
té ndryshém té ekonomisé éshté 7 heré mé i larté (9.1 Gt CO2 eq);

1 Shfrytézimi i kétij potenciali mund té arrijé deri né US $1.9 trilion kursime pér
konsumatorét dhe bizneset; dhe

1 Si rezultat, do té krijoheshin 29.5 milion vende pune né té gjithé botén.

Té kuptuarit e potencialit gé mundésohet nga produktet dhe shérbimet TIK béhet thelbésor.
Ndérsa objektivi pér té mbajtur temperaturén globale rritet nén 2°C krahasuar me nivelet
para-industriale, kérkon gé té béhen pérpjekje shtesé, dhe jané miratuar reduktime prej
80-95% deri né 2050 nga vendet e zhvilluara. Bashkimi Europian (BE) ka vendosur si
objektivin e vet reduktimin e emetimeve té gazrave seré GHG me 20% né 2020, me
synimin pér té shkuar drejt njé reduktimi té€ métejshém prej 30%, si pjesé e njé pérpjekje
té miratuar globale. Nga Tetori 2014, Ké&shilli Europian nénshkroi njé objektiv detyrues té
BE-sé pér njé reduktim vendas prej té paktén 40% né emetime té garave seré deri né 2030
krahasuar me vitin 1990.

Reagimet e sektorit TIK ndaj ndryshimit klimatik pérfshijné veprime qé kané pér synim
reduktimin e efekteve (p.sh., duke reduktuar emetimet né sektor, dhe duke ushgyer
eficensén energjitike né sektoré té tjeré), duke monitoruar tendencat klimatike (p.sh.
pérmes marrjes, pérpunimit, prezantimit dhe pérhapjes sé té dhénave nga TIK) dhe
pérshtatjes ndaj ndikimeve té saj (p.sh. duke ndihmuar né reduktimin e cenueshmeérisé té
sektoréve té ndryshém, duke forcuar punén né rrjet, vendim marrjen dhe aksesin né burime
pér té sjellé pérshtatje).

AMC ka géné mjaft aktive duke marré pjesé dhe duke ndérmarré iniciativa té ndryshme pér
mbrojtjen e mjedisit. Detajet e kétyre aktiviteteve jepen né nén-kapitujt e méposhtém -
Manaxhimi i Pérdorimit té Energjisé dhe Trajtimi i Ndryshimit Klimatik, Pérmirésimi i
Eficensés sé Energjisé dhe Reduktimi i Emetimeve, Pérdorimi i Burimeve dhe Manaxhimi i
Mbetjeve, Fusha Elektromagnetike, Aspekte té tjera Mjedisore té Operacioneve té AMC-sé,
Iniciativat e Sensibilizimit Mjedisor.

8.4 Manaxhimi i Pérdorimit té Energjisé dhe Trajtimi i
Ndryshimit Klimatik

Pjesa mé e madhe e nevojés pér energji t&€ kompanisé vjen nga vénia né funksion e
infrastrukturés sé rrjetit. Né interes té klientit, kompania vazhdimisht po rrit performancén
e rrjetit té saj, e cila megjithaté, shogérohet me nevoja mé té médha pér energji. Sidoqofté,
kompania ka né zbatim programe mjedisore qé lehtésojné ndikimin negativ té operacioneve
té saj né mjedis.

Kontributi i AMC-sé né minimizimin e problemeve mjedisore qé shogérohen me pérdorimin e

energjisé, kryhet pérmes pérqasjeve té méposhtme:

1 Monitorim i pérdorimit t& konsumit té energjisé, vecanérisht né sistemin e rrjetit;

1 Reduktim i konsumit té energjisé dhe pérmirésim i pérdorimit pér té patur mé pak
emetime;

1 Ndérgjegjésim i métejshém i punonjésve pér té reduktuar konsumin e energjisé brenda
dhe jashté zyrés; dhe
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1 Pérdorim i teknologjisé duke zhvilluar produkte dhe shérbime gé kontribuojné né konsum
té reduktuar té energjisé né sektoré té tjeré.

8.4.1 Emetimet Direkte dhe Indirekte té Gazrave té Efektit Seré

AMC pranon réndésiné e ndikimeve té Ndryshimit Klimatik. Rreziget parésore me té cilat

pérballet AMC nga ndryshimi klimatik pérfshijné kategorité e méposhtme:

1 Rrezikun rregullator lidhur me rritjen e kostos sé& energjisé gqé vjen si pasojé e ¢do
rregulloreje té re mbi ndryshimin klimatik né nivel kombétar dhe global. Kéto rritje té
kostos do té ndikojné pothuajse té gjitha nivelet e operacioneve té AMC-sé&, duke
pérfshiré kostot e aktiviteteve né godina dhe kostot e zinxhirit té furnizimit.

1 Riskun Fizik, Operacional dhe Financiar ndaj infrastrukturés sé telekomunikimeve té
kompanisé gé vjen si pasojé e ngjarjeve té motit ekstrem shogéruar me ndryshimin
klimatik. Démtimi i infrastrukturés soné mund té keté dhe implikime financiare (pér
shembull, nevoja pér ményra shtesé ftohjeje dhe konsum té energjisé, ose ndérprerje té
rrjetit si pasojé e pérmbytjeve, zjarreve né pyje, etj.).

1 Riskun e Reputacionit implikimet financiare té té cilit lidhen me njé humbje té
mundshme té pjesés sé tregut si pasojé e reagimit té konsumatorit ndaj kompanive me
politika té papérshtatshme lidhur me ndryshimin klimatik.

AMC éshté e pérkushtuar té kuptojé dhe té manaxhojé me pérgjegjshméri ndikimet e

ndryshimit klimatik né aktivitetin e saj tregtar, duke marré né konsideraté:

1 Vlerésimin e rrezigeve té ndryshimit klimatik dhe mundésité né shumé nivele té& AMC-ség,
duke pérfshiré Komitetin dhe Skuadrén pér Manaxhimin Mjedisor né vlerésimin vjetor té
gjurmés sé karbonit.

1 Ngritja e MVB dhe planeve té emergjencés ndérsa trajtohen evente gé mund té ndikohen
nga ndryshimi klimatik, si p.sh., kushte té motit ekstrem.

1 Ndértimi né vazhdim i iniciativave brenda implementimit té Sistemit t& Manaxhimit
Mjedisor, ku “impaktet” shqyrtohen pér té vlerésuar domethénien (“réndésiné”).

AMC ka llogaritur emetimet e Gazrave té Efektit Seré (GHG) nga operacionet e veta bazuar
né metodat e pérshkruara né Protokollin GHG té zhvilluar nga Késhilli Botéror i Biznesit pér
Zhvillim té Qéndrueshém (WBCSD) dhe Instituti i Burimeve Botérore (WRI). Emetimet e
AMC-sé (direkte ose indirekte) t& CO2 né total pér vitin 2014, té cilat lidhen me konsumin e
energjisé elektrike pér zyrat, rrjetin dhe transportin, arritén né 2,536 ton. Burimet e
emetimeve té CO, pér vitin 2014, jané dhéné né vijim sipas sektorit dhe aktivitetit pérkatés.
Kjo shifér i korrespondon njé reduktimi prej 10.7% krahasuar me vitin e méparshém.
Reduktimi i emetimeve té gazrave té efektit seré i atribuohet rrjetit celular t& kompanisé, si
rezultat i pérmirésimit té lidhjes me rrjetin elektrik dhe rritjes sé numrit té stacioneve bazé
gé ndahen me operatoré té tjeré, dhe transportit, si rezultat i reduktimit té flotés sé
kompanisé, pérkatésisht me 8.9% pér rrjetin celular dhe me 27.5% pér flotén e
automjeteve té kompanisé.
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Emetimet Direkte dhe Indirekte GHG té AMC -sé pér 2014
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- Godinat pérfshijné Zyrat, Magazinat,
Qendrat e té Dhénave dhe Dyganet

- Transporti pérfshin automjetet e
kompanisé dhe fluturime pér Biznes

Emetimet Direkte & Indirekte GHG té AMC né 2014 (sipas burimit)
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R 253.0
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Fluturimet Benziné pér Nafté pér Karburant Konsum Konsum Karburant

automjete automjete pér ngrohje energjie né elektriciteti pér ngrohje
& karburant  Rrjetin né Zyra, & karburant

pér Celular  Magazina & pér
gjeneratorét Dygane gjeneratorét
e rrjetit e godinave

Emetimet Direkte GHG (gé mbulojné emetimet e flotés sé& automjeteve, gjeneratorét e
pérdorur pér té furnizuar me elektricitet rrjetin dhe gjeneratorét qé pérdoren pér té
furnizuar me elektricitet godinat dhe pér ngrohje) kané rezultuar né 2.330 ton emetime CO,
dhe emetimet Indirekte GHG (gé mbulojné emetimet e konsumit té energjisé, dhe
fluturime) ishin aférsisht 206.6 CO,. Emetimet e Co2 pér “Udhétimet Ajrore té Biznesit” né
vitin 2014 ishin 165 ton CO2, me njé distancé udhétimi prej 462,404 km.
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8.5 Pérmirésimi i Eficensés Energjitike dhe reduktimi i
Emetimeve

8.5.1 Konsumi i Energjisé

Né vitin 2014, konsumi total i energjisé sé& AMC-sé ishte 28.2 GWh (TJ 101.3), i cili éshté
vetém 0.7% mé pak se konsumi i vitit té kaluar. Pérsa i pérket burimit primar té energjisé
sé pérdorur, ky konsum éshté i barabarté me 19.5 GWh konsum direkt energjie (ose 70 TJ),
gé vijné té gjitha nga burime té rinovueshme energjie, dhe 8.1 GWh konsum indirekt
energjie (ose 29.1 TJ).

AMC monitoron konsumin e energjisé né zyrat dhe magazinat e saj. Godinat dhe ndértesat
furnizohen me elektricitet té ofruar nga njé kompani publike, dhe me karburant qé pérdoret
pér gjeneratorét té cilét aktivizohen vetém kur ka mungesé ose luhatje té energjisé
elektrike.

Aktualisht, konsumi i energjisé matet si i téré duke pérfshiré zyrat, gendrat e té dhénave
dhe magazinat né Lapraké dhe Kashar, si dhe dygani AMC né Lapraké. Né vitin 2013,
konsumi energjetik i AMC pér kété rrjet ishte 5,129 MWh, gé éshté 20% mé shumé se né
vitin e méparshém. Né kété reduktim kané ndikuar monitorimi, manaxhimi mé i miré i
burimeve té disponueshme dhe fushatat e brendshme té ndérgjegjésimit.

Né vitin 2014, konsumi i karburanteve qé u pérdor pér gjeneratorét gé furnizojné me
energji rrjetin elektrik té godinave dhe ndértesave ishte 5.2 ton, duke treguar njé reduktim
prej 60% krahasuar me 2013. Gjaté vitit 2014, ka patur ndérprerje mé té pakta té
furnizimit me energji nga kompania publike, té cilat shkktojné aktivizimin automatik té
gjeneratoréve.

Né vitn 2014, konsumi i energjisé né Rrjetin AMC ishte 14,303 MWh, gé né térési éshté
7.8% mé i larté se vitin e kaluar dhe 6.6 % mé i larté pér stacion. Kjo rritje i atribuohet
kryesisht zgjerimit t&€ mbulimit me rrjet 3G, pajisjet mbéshtetése té té cilave kérkojné mé
shumé energji, si dhe instalimi i stacioneve té reja bazé pér té rritur mbulimin e
pérgjithshém té territorit.

Né rastet kur nuk ka furnizim me elektricitet nga furnitori publik dhe né rastet e
ndérprerjeve, Rrjeti i AMC-sé& mbéshtetet nga gjeneratoré ose alternativa té tjera energjie.
Numri i stacioneve bazé té transmetimit (BTS) gé furnizohen 24 oré pa ndérprerje nga
gjeneratorét né vitin 2014 mbeti i njéjté si né 2013, dhe numri i stacioneve gé punojné me
gjeneratoré né gjendje gatishmérie éshté rritur. Konsumi i karburanti té pérdorur nga
gjeneratorét e kompanisé pér té furnizuar rrjetin e AMC-sé gjaté 2014, ka qéné 752.2 ton,
gé do té thoté 11% mé pak se vitin e kaluar, pér shkak té rrallimit t& ndérprerjes sé
furnizimit me energji.
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8.5.2 Monitorimi i Konsumit dhe Ruajtjes sé Energjisé né Rrjetin AMC

1 AMC vazhdimisht ka pérmirésuar rrjetin e saj té teknologjisé né aspekte té ndryshme, né
ményré gé té sigurojé komunikim optimal dhe té shpejté pér té gjithé abonentét. Pér
kété géllim, kompania ka rritur numrin e stacioneve bazé pér té& mbuluar edhe zonat mé
té largéta né Shqipéri. AMC ofron shérbime té shkélqyera pér njerézit gé banojné né ato
zona, dhe pérditéson rrjetin e saj pér té ofruar shpejtésiné maksimale té internetit
pérmes teknologjisé 3G. AMC u ofroi abonentéve té saj internet me shpejtési 42 Mbs.

Rrjeti 3G kérkon instalimin e pajisjeve dhe aparaturave té reja, megjithaté kjo gjé ka cuar

né rritjen e konsumit té energjisé me 50% mé shumé. Pérveg késaj, jané instaluar dhe 6

stacione té reja transmetimi. Pér té kaluar kété problem dhe pér té reduktuar konsumin e

energjisé, kompania béri pérpjekje té konsiderueshme pér té patur arritjet e méposhtme:

1 Ka pajisur Stacione té tjera Bazé Transmetimi me gjeneratoré né gatishmeéri; dhe

1 Ka ndaré stacione té reja bazé me operatoré té tjeré, duke rritur numrin e BTS-ve gé
ndahen me operatoré té tjeré.

AMC éshté e pérkushtuar pér té ndértuar njé rrjet celular té njé cilésie té larté, ndérsa
optimizon aktivitetet e saj drejt reduktimit té& gjurmés né mjedis. Mbulimi me rrjet i territorit
éshté 92.50%, ndérsa mbulimi i popullsisé éshté aférsisht 100%. Grafiku i méposhtém
tregon burimet e furnizimit me energji té Rrjetit AMC si dhe ndryshimet e arritura né
optimizimin e burimeve té energjisé.
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8.5.3 Monitorimi i Konsumit dhe Ruajtjes sé Energjisé né Godinat dhe
Dyqanet AMC

Konsumi i energjisé né ndértesat dhe dyganet e AMC pérbén 14% té konsumit total té
energjisé sé kompanisé. Sic e kemi theksuar dhe mé paré, né rrjetin elektrik té godinave
pérfshihen zyrat e AMC-sé, magazinat dhe gendrat e té dhénave té instaluara né godinat né
Lapraké dhe Kashar.

Masat dhe aktivitetet gé kané njé ndikim domethénés né konsumin dhe ruajtjen e burimeve

té energjisé, jané si mé poshté:

1 AMC ka vazhduar té pérmirésojé kapacitetet e gendrave té saj té té dhénave pér t'iu
pérgjigjur kérkesés pér pérpunim té dhénash qé kérkohen nga abonentét dhe rrjeti i

pérditésuar;

1 Fushata té vazhdueshme ndérgjegjésimi té punonjésve té saj lidhur me pasojat e
konsumit té energjisé ndaj mjedisit dhe metodat dhe ményrat e ruajtjes sé energjisé
ndérsa ndodhen né zyré, si p.sh., duke fikur dritat dhe kompjuterat kur nuk pérdoren;

= =4

Kompletimi dhe rimodelimi i dyganeve t& AMC-sé dhe distributoréve;
Pérmirésim shtesé i energjisé né godinat e kompanisé né Lapraké dhe Kashar;

8.5.4 Konsumi dhe Ruajtja e Energjisé né Transportin e AMC-sé
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Mirémbajtja dhe zhvillimi i rrjetit té telekomunikacionit dhe shérndarjes sé produkteve té
AMC-sé né pikat e shitjes dhe pérhapja e shérbimeve té klientit né té gjithé vendin jané
treguesit kryesoré té aktivitetit té transportit t& AMC-sé dhe forma mé e pérdorur e
transportit pér kompaniné éshté pérmes transportit rrugor. Kompania ka né zotérim dhe
pérdor njé floté automjetesh pér kété géllim. Transporti ajror pérdoret vetém kur udhétohet
drejt shteteve té tjera, ndérsa transporti hekurudhor apo forma té tjera transporti nuk jané
té pérshtatshme pér Shqipériné.

Transporti ditor i punonjésve té kompanisé drejt dhe nga Zyrat gendrore té kompanisé
kryhet me autobuz pérmes njé furnitori té licensuar privat té kontraktuar nga AMC. Pérveg
késaj, kompania pérdor edhe autobusin e saj pér transportin e punonjésve gé punojné me
turne né zyrat e AMC-sé. Mesatarisht, 200 punonjés pérdorin transportin e kompanisé ¢do
dité.

Gjaté vitit 2014, AMC ka patur né puné njé floté prej 34 automjetesh (té gjitha me
benziné), dhe njé floté prej 24 mjetesh (2 me nafté, dhe 22 me benzin€). Konsumi i
karburantit té automjeteve né total ka qéné 131,406 (21,473 litra nafté dhe 109,933 litra
benzing), qé éshté 26.4% mé pak se né 2014, gjé gé atribuoi né reduktimin e shérbimit té
automjeteve té flotés.

Distanca e pérshkuar nga automjetet e kompanisé né vitin 2014 ishte 1.29 milion kilometra,
gé tregon njé zbritje prej 37.2% krahasuar me 2014. Konsumi mesatar i automjeteve té
kompanisé ishte 10.2 It/100 km, gé éshté 19% mé shumé se né vitin e kaluar, gqé vjen si
rezultat i reduktimit té flotés sé shérbimit, té cilat kané motoré mé té vegjél krahasuar me
automjetet e flotés sé kompanisé, té cilat kané njé motor mé té madh.

Flota e automjeteve té AMC
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Pér té reduktuar ndikimin mjedisor gé lidhet me transportin, kompania ndérmori masat e

méposhtme:

1 Reduktoi flotén e shérbimit; dhe

1 Racionalizoi pérdorimin e makinave pérmes njé platforme té pérbashkét pér té ndaré
automjetet mes punonjésve té kompanisé (stafit jo-manaxherial). Kjo platformé éshté
véné né funksion pérmes Intranetit dhe zbatohet pér té gjithé punonjésit, me pérjashtim
té stafit té shitjeve, té cilét si pasojé e specifikés sé punés sé tyre pérdorin ¢cdo dité
makinat e kompanisé.

Udhétimet e biznesit pérbéjné njé aktivitet té réndésishém né transportin e AMC-sé. Me
géllim reduktimimin e aktivitetit pérkatés dhe emetimeve lidhur me to, né zyrat AMC-sé
pérdoren pajisjet dhe mjediset e telekonferencave. Pajisje pér konferenca audio jané té
pranishme pothuajse né té gjitha zyrat dhe pérdoren nga té gjithé punonjésit e kompanisé.
Pajisjet pér konferenca video gjenden né dy ambjente né zyrat kryesore té kompanisé né
Lapraké.

Pérvec késaj, kompania pérpiget qé té zgjidhé pérmes telefonatave sa mé shumé c¢éshtje
(probleme teknike, udhézime telefonike, probleme me lidhjet, etj.) qé té jeté e mundur,
duke shmangur késhtu emetime té CO2 gé do té gjeneroheshin nga aktivitetet e transportit.

Kompania pér rastet e udhétimeve drejt shteteve té tjera té punonjésve té saj, pérdor
shérbimet e udhétimeve ajrore, dhe shérbimet e transportit urban ose me tren pér
udhétime né qytete té tjera. Né vitin 2014, distanca e pérshkruar nga punonjésit e
kompanisé me aeroplan, autobus dhe tren ishte 462,404 km (457,984 km me aeroplan,
1,600 km me autobus, dhe 2,820 km me tren).

8.6 Pérdorimi i Burimeve dhe Manaxhimi i Mbetjeve

Pér té reduktuar mbetjet, kompania pérdor parimin “"Redukto — Ripérdor - Riciklo”. Né kété
kontekst, parimet kryesore té politikés s& AMC-sé lidhur me pérdorimin e burimeve dhe
manaxhimin e mbetjeve, jané:

1 Monitorimi i materialeve té pérdorura dhe mbetjet e gjeneruara;

1 Reduktimi i pérdorimit té letrave né zyré;

1 Riciklimi i letrés;

1 Ripérdorimi i materialeve qofté brenda kompanisé ose pérmes bashképunimit me
subjekte té licensuara pér manaxhimin e mbetjeve;

1 Trajtimi i vecanté i mbetjeve gé ndotin mjedisin (p.sh., pajisjet elektronike, baterité me
plumb dhe materialet qé pérmbajné substanca té&€ démshme pér mjedisin, si p.sh., vajrat
lubrifikues); dhe

1 Rritje e sensibilizimit publik pér té shtuar pjesmarrjen né praktikat e riciklimit.

Duhet theksuar se megénése AMC nuk fabrikon apo prodhon asnjé produkt por ofron
shérbime telekomunikacioni pér pasojé dhe pérdorimi i materialeve éshté i kufizuar.

8.6.1 Manaxhimi i Mbetjeve té Rrezikshme

Baterité

Pér té ofruar né ményré té vazhdueshme shérbime telekomunikacioni pér abonentét e vet,
kompania ka instaluar né shumé stacione bateri, té cilat aktivizohen kur ka probleme me
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furnizimin me energji. Né kohén kur mbaron cikli i jetés sé kétyre baterive, ato duhen
zévendésuar. Ne né AMC e konsiderojmé té njé réndésie té veganté manaxhimin e mbetjeve
té akumulatoréve.

Akumulatorét e ruajtur provizorisht né magaziné, pasi ginstalohen, testohen né ményré gé
té vendoset nése jané né gjendje pune. Akumulatoréve té klasifikuar si me defekt nga
inxhinieri pérgjegjés iu vendoset njé etiketé dhe magazinohen sipas progcedurés sé
magazinimit té kompanisé dhe béhen gati pér t'u nxjerré jashté pérdorimit.

AMC ka nénshkruar njé kontraté me njé kompani té licensuar pér riciklimin e baterive, e cila
do té marré dhe do té riciklojé akumulatorét gé jané gati pér t'u nxjerré jashté pérdorimit.
Né vitin 2014, kompania hogi nga shérbimi njé sasi totale prej 26 ton akumulatorésh dhe
ricikloi té gjitha baterité e nxjerra jashté pérdorimi.

Vajrat lubrifikues

Lubrifikantét pérdoren né gjeneratoré né Stacione dhe rrallé pjesérisht né godinat e zyrave.
Ne jemi té ndérgjegjshém pér faktin gé ato mund té ndotin fushat dhe burimet ujore. Pér
kété arsye, ne e konsiderojmé manaxhimin e duhur té tyre té njé réndésie té madhe, dhe
jemi duke krijuar njé program pér riciklimin e lubrifikantéve dhe filtrave té vajit.

Pér manaxhimin e mbetjeve té vajrave lubrifikues AMC po bashképunon me njé kompani té
licensuar pér mbledhjen e lubrifikantéve té pérdorur dhe manaxhimin e mbetjeve. Ky vaj
mé pas dérgohet pér riciklim dhe zévendésohet pér sasiné e ploté té vajit té pérdorur.

Né vitin 2014, u mblodhén 4.53 ton vajra lubrifikues dhe 2152 filtra (1,076 filtra ajri dhe
1,076 filtra vaji) pa asnjé derdhje dhe u magazinuan pér riciklim.

8.6.2 Manaxhimi i Mbetjeve Teknike

Kompanité e telekomunikacionit gjenerojné lloje té ndryshme mbetjesh né operacionet e
aktivitetit té tyre té pérditshém. Ne jemi té ndérgjegjshém pér llojin e mbetjeve teknike qé
gjenerojmé dhe pér kété kemi krijuar njé program pér manaxhimin e mbetjeve pér té
trajtuar kété problem. Ky program pérditésohet vazhdimisht né ményré qé té adresojé sa
mé shumé c¢éshtje té mbetjeve qé té jeté e mundur. Aktualisht, kompania manaxhon
Mbetjet Elektrike dhe Elektronike dhe né té ardhmen do té trajtojé edhe tipe té tjera
mbetjesh teknike.

Mbetjet e Pajisjeve Elektrike dhe Elektronike

Pajisjet elektrike dhe elektronike gqé jané té papérshtatshme ose té vjetéruara ginstalohen
dhe magazinohen pérkohésisht né magazinat e kompanisé dhe, sa heré &shté e mundur,
rivihen né pérdorim ose testohen pér té pércaktuar gjendjen funksionale té pajisjes. Pajisjet
gé kategorizohen si “té papérdorshme” nga Inxhinierét pérkatés té Departamentit té
Shfrytézimit dhe Mirémbajtjes, etiketohen dhe magazinohen si¢ duhet nga Specialisti i
Magazinés. Né vijim, kéto pajisje dérgohen pér pérpunim té métejshém (¢gmontim, riciklim
dhe hedhje, sipas natyrés sé materialit). Né vitin 2014, kompania nxori jashté shérbimi 1.56
ton pajisje té késaj kategorie dhe ricikloi 100% té tyre. Kjo sasi pérfshin té gjitha llojet e
mbetjeve teknike né pérputhje me Kuantifikimin "MPEE Pajisje Telekomunikimi & Pjesé
Kompjuteri" (mbetje elektronike nga TIK, aparatura, pjesé pérbérése, qgarge, kabllo,
kompjutera, aparate celulare, etj.). Duhet theksuar se sasité e mbetjeve MPEE ndryshojné
pérsa i pérket ciklit té jetégjatésisé dhe programit té zévendésimit té pajisjeve té veganta.
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Disa nga pajisjet e pérdorura né zyrat e kompanisé (kompjuterat, printerat, monitorét, dhe
pajisje té tjera periferike), té cilat jané tashme teknologji e vjetéruar pér kompanité e
telekomunikacioneve, mund té pérdoren sérish pér géllime té tjera. Kéto pajisje u dhurohen
shkollave, institucioneve ose Organizatave Jo-Qeveritare (Jo-Fitimprurése). Né 2014, u
dhuruan 14 Kompjuter personal pér Institucionet publike dhe OJF-té.

8.6.3 Manaxhimi i Mbetjeve té Letrés

Letra pérdoret gjérésisht né té gjitha veprimtarité e kompanisé dhe né té gjitha nivelet,

duke pérfshiré zyrat dhe dyganet, faturat e abonentéve, fushatat e promocionit dhe

komunikimit, etj. Pérpjekjet e AMC-sé pér té reduktuar pérdorimin e letrés kané géné té
vazhdueshme pérgjaté viteve. Pér té arritur kété, AMC zbaton parimin "Redukto - Ripérdor

— Riciklo", dhe vepron si mé poshté:

1 Iu ofron klientéve dhe punonjésve té saj shérbime qé kursejné letrén, si e-billing. Ky
éshté opsioni i faturimit elektronik pa letér. Té gjithé punonjésit e AMC-sé qé zotérojné
numra celularé té kompanisé dhe numra benefiti AMC pérdorin vetém faturat elektronike
(e-bills) si shérbim faturimi. Ky shérbim ofrohet falas. Pér shkak té kufizimeve ligjore,
operatorét celularé jané té detyruar t'i Iéshojné abonentéve edhe njé faturé telefonike té
printuar;

1 Njé mesazh pér kursimin e letrés éshté shtuar né fund té e-mailit zyrtar té té gjithé
punonjésve té AMC-sé, duke i kujtuar atyre réndé&siné e ruajtjes sé mjedisit;

1 Pérdor mjete elektronike té komunikimit, sa heré qé éshté e mundur, me broshura dhe
raporte. Q& nga viti 2011, Raporti i Pérgjegjshmérisé Sociale éshté i disponueshém
vetém né formé elektronike;

1 Kompania pérdor njé politiké té brendshme pér komunikimet me e-mail dhe praktikén e

arkivimit elektronik. Programi SAP i pérdorur nga kompania minimizon nevojén pér kopje

té printuara;

Printerat e pérdorur jané vetém ata gendror (njé pér cdo kat né secilén godiné);

Duke filluar nga viti 2014, printimi i dokumentave nga té dy anét e letrés &shté opsioni

standart nga kompania pér té gjithé punonjésit e saj;

1 Kompania i ofron abonentéve té saj me parapagesé opsionin e ripértéritjes sé kohés sé
bisedés duke pérdorur karta rimbushése elektronike. AMC inkurajon gjithashtu abonentét
e saj qé té pérdorin opsionin e rimbushjes elektronike AMC Fleksi, dhe ofron kohé bisedé
shtesé pér té gjithé ata qé pérdorin njé opsion té tillé; dhe

1 Ka zhvilluar fushata ndérgjegjésimi pér té reduktuar pérdorimin e letrés dhe pér té rritur
riciklimin e letrés sé pérdorur.

= =4

Kompania ka nénshkruar njé kontraté me njé kompani dhe njé OJF vendase pér té ricikluar
letrat e pérdorura né zyrat e AMC né Lapraké dhe Kashar. AMC nuk e shet letrén e ricikluar,
por ia ofron até falas OJF-sé gé e grumbullon. Kjo e fundit i pérdor té ardhurat e gjeneruara
né favor té fémijéve Romé. Programi i riciklimit té letrés éshté implementuar vetém né
zyrat dhe dyganet e AMC-sé.

Né vitin 2014, konsumi i letrés pér zyrat e AMC-sé ishte 4.20 ton, gqé i korrespondon njé
reduktimi prej 60% nga viti i kaluar, dhe riciklimi i letrés arriti né 2.8 ton, ose 61.9% e
konsumit té letrés. Norma e riciklimit éshté 8.3% mé e larté se ajo e vitit té kaluar.
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Qeset dhe Cantat prej Letre

Qeset e pérdorura né dyganet e kompanisé jané té njé réndésie té vecanté pér mbrojtjen e
mjedisit. Pér t& mposhtur kété impakt mjedisor, kompania pérdor vetém canta prej letre
dhe gese plastike té biodegradueshme, té béra me polietilen me teknologji té riciklueshme.
Edhe nése nuk riciklohen, kéto canta degradohen térésisht brenda pak vitesh. Kompania i
pérdor kéto canta letre né té gjitha dyqganet e saj.

8.7 Fusha Elektromagnetike

Fushat Elektromagnetike gé pérdoren né komunikimet celulare kané ngritur shgetésime né
publik lidhur me rreziget e mundshme ndaj shéndetit gjaté viteve té fundit. Né komunikimet
celulare, kjo gjé ndikon ndértimin e rrjetit dhe pérdorimin e shérbimeve.

Gjaté viteve té fundit, organizata té mirénjohura ekspertésh si Organizata Botérore e
Shéndetit (WHO) dhe Komisioni Ndérkombétar pér Mbrojtjen ndaj Rrezatimeve Jo-Jonizuese
(ICNIRP) kané rishikuar né ményré té pérséritur vlerat aktuale té limiteve pér komunikimet
celulare dhe kané konfirmuar se pérdorimi i teknologjisé sé informacionit éshté i sigurté
bazuar dhe né njohuriné aktuale shkencore. Pérve¢ késaj, éshté krijuar dhe kuadri
legjislativ pérkatés.

8.7.1 Duke Ndjekur Parimin e Parandalimit

Pérfitimet e réndésishme gé telefonia celulare iu ofron qytetaréve né jetén e tyre té
pérditshme éshté arsyeja kryesore qé ka guar né njé rritje dinamike té saj. Megjithaté, né
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té njéjtén kohé, AMC njeh shgetésimet publike rreth pasojave té mundshme té rrezatimit
elektromagnetik mbi shéndetin.

Telefonat celularé transmetojné valé radio dhe krijojné fusha elektromagnetike teksa
komunikojné me stacionet. Fugia e valéve radio varet nga lloji specifik i aparatit celular, si
edhe nga largésia me stacionin. Teknologjité pa kabull pérdoren si pér telefonat ashtu edhe
pér rrjetet dhe eméruesi i pérbashkét i té gjitha teknologjive té tilla éshté se ato dérgojné
njé sinjal té dobét, i cili ulet né bazé té largésisé. Sa mé e forté té jeté energjia elektrike, aq
mé e forté éshté fusha elektromagnetike, dhe sapo pajisja elektromagnetike té fiket, e
njéjta gjé ndodh edhe me fushén elektromagnetike. Pér momentin, nuk ka asnjé prové
shkencore gé té vértetojé se ekspozimi elektromagnetik nga antenat e telefonisé celulare
éshté i démshém pér shéndetin. Megjithaté, kompania vepron si mé poshté:

1 Ofrimi i sigurisé sé produkteve dhe shérbimeve éshté i réndésishém pér AMC. Kompania
pérdor teknologji moderne pér aktivitetet e saj (sé shumti rrjet té teknologjisé Nokia
Siemens). Ne ndjekim udhézime dhe norma kombétare dhe ndérkombétare té miratuara
brenda fushés sé operacioneve soné. Gjithashtu ne ndjekim rekomandimet e autoriteteve
kombétare, Udhézimet e Komisionit Ndérkombétar pér Mbrojtjen ndaj Rrezatimeve Jo-
Jonizuese (ICNIRP) dhe rekomandimet e Organizatés Botérore té Shéndetit (WHO).
Normat e fushave elektromagnetike né té gjitha Stacionet Bazé pérputhen dhe jané
brenda kufijve té sugjeruara nga kéto organizata;

1 Né pérputhje me legjislacionin kombétar, sinjalet e valéve radio té |éshuara nga rrjeti
maten pér ¢cdo stacion pérpara marrjes sé njé license, dhe duhet té jené brenda normave
ligjore. Kéto matje kryhen njé heré né vit;

1 Personeli i specializuar i AMC kryen studime pér cdo Stacion Bazé&, né ményré qé té
sigurohen se kéto stacione operojné brenda kufijve ligjor;

1 Kompania gjithashtu mbéshtet programe lidhur me FEM qé organizohen né bashképunim
me institute té réndésishme kombétare; dhe

1 Té gjithé aparatet celulare gé shiten né dyganet AMC, funksionojné brenda kufijve té
sigurisé pér fushat elektromagnetike (t& shprehura né Normén Specifike té Absorbimit /
Specific Absorption Rate — normat SAR).

8.7.2 Monitorimi i niveleve té Rrezatimit FEM

T Né vitet 2012-2013, AMC ka ri-mbéshtetur njé projekt té pérbashkét me Universitetin
Politeknik té Tirané&s, Fakultetin e Teknologjisé sé& Informacionit, pér té matur nivelin e
Emetimit té Valéve Elektromagnetike né pikat kritike té zonave me dendési té larté té
popullsisé, si spitale, shkolla, e késhtu me radhé. Gjaté késaj periudhe u kryen matje né
50 Stacione né Kavajé&, Elbasan, Lag, Lezhé dhe Shkodér. Kéto matje treguan se né té
gjitha stacionet bazé, nivelet e rrezatimit jané né ményré té konsiderueshme mé té ulta
se limitet e njohura nga Udhézimet pér Mbrojtjen nga Rrezatimi Jo-jonizues té Komisionit
Ndérkombétar. Rezultatet e matjeve madje u publikuar né formatin e njé raporti nga
Fakulteti i TI; dhe

T Né vitin 2014, u gjashté kryen matje rastésore shtesé nga personeli i specializuar
shkencor i AMC-sé si pasojé e kérkesave té procedurés sé aplikimit pér licensé ose né
bazé té ndjeshmérisé publike lidhur me antenat e AMC-sé. Gjaté kétyre matjeve nuk u
gjet asnjé rast i tejkalimit té& Kufijve té sigurisé lidhur me ekspozimin ndaj publikut (né
pikat e aksesit té liré publik).

Komunikimi me Palét e Interesit

AMC pérdor mjete té ndryshme pér té komunikuar me klientét dhe publikun rreth ményrés
se si funksionon telefonia celulare. Kjo pérfshin:

Page 82



AMC Corporate Responsibility Report 2015

1 Matje té rregullta né vend/terren té kryera nga kompania, me kérkesé té komunitetit
lokal, dhe njé dialog té vazhdueshém me komunitetet lokale né zonat ku jané té
instaluara stacionet e antenave. Niveli i rrezatimit, né té gjitha stacionet tona té
antenave éshté né ményré té konsiderueshme mé i vogél se sa limitet kombétare dhe ato
té njohura ndérkombétarisht. Né 2014, u kryen 6 matje nga personeli i specializuar i
AMC-sé, si rezultat i kérkesave té ardhura nga komuniteti; dhe

1 Publikimi dhe shpérndarja e broshurave me titull "Jeta me telefonin toné Celular", "Si
Funksionon Telefonia Celulare", "Disa pyetje lidhur me antenat e telefonisé celulare".
Kéto broshura jané té disponueshme né dyganet e AMC-sé&, mund té shkarkohen nga
fagja zyrtare né internet e kompanisé dhe i jané shpérndaré publikut té& zakonshém né
evente té ndryshme publike.

8.7.3 Informimi i Shoqérisé dhe i Punonjésve

Pér té trajtuar shgetésimin publik mbi FEM, AMC komunikon me klientét dhe publikun

pérmes:

1 Né 2014, kompania organizoi takime informative me komunitetin lidhur me ¢éshtjet e
FEM.

1 Publikimit dhe shpérndarjes sé broshurave me titull "Jeta me telefonin toné Celular"”, "Si
Funksionon Telefonia Celulare", "Disa pyetje lidhur me antenat e telefonisé celulare".
Kéto broshura jané té disponueshme né dyganet e AMC-sé&, mund té shkarkohen nga
fagja zyrtare né internet e kompanisé dhe i jané shpérndaré publikut té zakonshém né
evente té ndryshme publike; dhe

1 Takimeve informuese dhe prezantimeve té kryera nga punonjésit e kompanisé pér
studenté nga shkolla té ndryshme dhe universitete, si pjesé e turit té tyre prezantues né
AMC.

8.8 Aspekte té tjera Mjedisore té Operacioneve té AMC-sé

8.8.1 Konsumi i Ujit

Duke géné se operacionet e telekomunikacioneve nuk kané ndonjé nevojé specifike pér
pérdorimin e ujit, konsumi i ujit shérben vetém pér nevojat higjenike té stafit, ujitjen e
biméve, dhe pastrimin e ambjenteve té punés. Uji gé AMC konsumon blihet nga ofruesi
publik i ujit, i cili éshté pérgjegjés jo vetém pér furnizimin me ujé por edhe pér furnizimin e
vazhdueshém me ujé nga sistemi i kryesor.

Edhe pse uji nuk ka njé ndikim té réndésishém né aktivitetet e kompanisé&, AMC monitoron
konsumin e ujit dhe vazhdon té rrisé ndérgjegjésimin e punonjésve té saj mbi pérdorimin
me kursim té tij. Né vitin 2014, konsumi i ujit né ambjentet e AMC (né Lapraké dhe
Kashar) ishte 13,073 m3, qé &shté 8.3% mé i larté se konsumi i vitit t& kaluar.

Uji i pérdorur transportohet direkt nga tubacionet e ujrave té zeza né impjantin urban té
pérpunimit té ujrave té pérdorura té bashkisé. Gjaté 2014, nuk ka patur shkarkime té
planifikuara ose té paplanifikuara té ujit né mjedis, dhe as derdhje t&€ médha té tij.
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Uji i pijshém blihet me shishe dhe éshté i disponueshém pér té gjithé punonjésit dhe
vizitorét né Kompani.

8.8.2 Biodiversiteti

Ndikimi i veprimtarive tona né biodiversitet éshté i pakonsiderueshém dhe nuk pérbén
prioritet pér té ndérmarré masa né pérputhje me ¢éshtje té tjera té trajtuara né kété
kapitull. Megjithaté, kompania zbaton pikat e méposhtme:

1 Kompania kryen njé Studim pér Vlerésimin e Ndikimit né Mjedis té stacioneve té saj,
népérmjet té cilit identifikon potencialet e mundshme té ndikimit té ndértimit té
stacioneve mbi mjedisin natyror dhe pérpiget gé té integrojé stacionet né mjedis, me
impaktin mé té vogél té mundshém. Té gjitha impaktet e mudshme trajtohen né
studimet e Vlerésimit té Ndikimit né Mjedis dhe dérgohen pér aprovim tek autoritetet
pérkatése si¢ parashikohet nga legjislacioni kombétar né fugqi.

1 Disa nga stacionet, té cilat jané té nevojshme pér té& siguruar shérbimet e
telekomunikacionit né Shqipéri, ndodhen jashté zonave té banuara. Zonat me sipérfage
té mbyllura pér ¢do stacion jané disa metra katroré dhe kur stacioni cinstalohet, toka
rikthehet sérish né gjendjen e méparshme, ose me kérkesé té pronarit té tokés, pjesa
prej betoni i lihet pér pérdorim kétij té fundit. Zakonisht kéto stacione nuk kané personel
té pérhershém dhe kané aktivitete té kufizuara transporti gjaté fazés operacionale; dhe

1 AMC éshté angazhuar pér té korrigjuar disa nga pasojat negative gqé zyrat e kompanisé
dhe stacionet e saj mund té kené mbi ekosistemin.

Né zbatim té Ligjit nr. 8990, té datés 23.1.2003, "Pér vlerésimin né Mjedis", té gjitha
stacionet e telefonisé sé lévizshme né Shqipéri duhet té shogérohen né ményré retroaktive
nga njé Studim i Vlerésimit t& Impaktit né Mjedis té aprovuara nga autoritetet shtetérore.
Kompania vepron né pérputhje me té gjitha ligjet dhe rregulloret dhe nuk ka gené objekt i
asnjé gjobe pér mospérputhje me rregullat. Té gjitha Stacionet Bazé té transmetimit té
AMC-sé jané té licensuara nga autoritetet pérkatése ashtu si dhe nga Ministria e Mjedisit.

8.8.3 Impakti Viziv

Njé kompani e telefonisé celulare ka relativisht impakt té vogél né mjedis né krahasim me
operimin e njé kompanie né industrité e tjera. Sidoqofté, AMC e merr kété c¢éshtje né
konsideraté dhe pér ta minimizuar kété, ajo vepron si mé poshté:

1 Ndérton stacione té reja, té cilat jané me pérmasa mé té vogla né krahasim me
konstruksionin e vjetér. Stacionet e reja mbulojné njé sipérfage rreth 50% mé té vogél
se té vjetrat; dhe

1 Né shumé raste, AMC i vendos stacionet né instalacione, té cilat i ndan me operatoré té
tjeré. Né kété ményré, njé zoné shérben pér mé tepér se njé operim, duke ulur né kété
ményré impaktin viziv t& kompanive celulare té telekomunikacionit.

Kompania ndértoi 4 (katér) stacione té reja (ndértim dhe ri-instalim stacionesh), ku njé
éshté i bashkévendosur me kompani té tjera. Né total, kompania ka ndértuar mé shumé se
79 stacione me bashkévendosje me kompani té tjera.
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Stacione té reja
(numri)

46 24 20 4 NA

Té bashkévendosura

(numri)

49 72 78 79 NA

8.8.4 Zhurma

Impakti i zhurmés nga ana e AMC éshté i pallogaritshém, sepse:

f
f
f

Godinat tona ndodhen vetém brenda zonave urbane (ndérkohé qé gjeneratorét pérdoren
vetém né rast té ndérprerjes sé furnizimit me energji elektrike);

Stacionet e antenave té furnizuara me energji elektrike kané praktikisht njé nivel zhurme
zero;

Stacionet gé pérdorin gjeneratoré ndodhen né zona té largéta. Né zonat urbane, ne
pérdorim “Sisteme Gjeneratorésh té Llojit té Mbyllur” me njé nivel zhurme prej 64dB né
njé distancé prej 7 metra; ndérsa né zonat rurale, pérdorim “Sisteme Gjeneratorésh té
Llojit té Hapur” me njé nivel zhurme 105dB né njé distancé prej 7 metra; dhe

Né raste té vecanta, kur duhet té reduktohet niveli i zhurmés nga gjeneratorét, AMC ka
instaluar izolues zhurme apo sisteme hibride, pér té reduktuar ose eleminuar zhurmén e
funksionimit té gjeneratoréve. Dy sisteme hibride jané instaluar deri mé tani.

8.9 Iniciativat Sensibilizuese Mjedisore

8.9.1 Iniciativat pér Sensibilizimin e métejshém té Punonjésve té AMC-sé

AMC synon té sensibilizojé mé tej dhe té rrisé angazhimin e punonjésve té saj né iniciativa
drejt objektivit té pérbashkét té& mbrojtjes sé mjedisit. Kéto iniciativa pérfshijné:

f
f

Festimin e Dités Botérore té Mjedisit, ku AMC organizoi njé aktivitet t& brendshém pér té

informuar punonjésit e saj lidhur me arritjet dhe angazhimet e kompanisé ndaj mjedisit;

Pjesmarrjen né orén e tokés té Fondit Botéror té Natyrés, duke ndérmarré aktivitetet e

méposhtme:

o Fikja e dritave né Zyrat Qendrore té&€ AMC-sé pér njé oré;

o Fikja e instalimit reklamues mbi ¢atiné e godinés sé Zyrave té AMC-sé;

o Njoftimin e iniciativés né intranetin e kompanisé, si dhe nxitja e punonjésve duke i
ftuar dhe inkurajuar ata té shtrijné kété ide dhe né shtépité e tyre; dhe

o Organizimi i njé aktiviteti pastrami, né mbéshtetje té nismés kombétare “Le té
pastrojmé Shqipériné pér njé dité”, Né kété aktivitet pastrimi morén pjesé 35
punonjés té AMC-sé.

8.9.2 Iniciativat pér Rritjen e Ndérgjegjésimit té Publikut

Pér té rritur mé tej ndérgjegjésimin publik né mbrojtje té€ mjedisit, AMC ndérmori aktivitetet
e méposhtme:

|l

Mbéshteti Partners Albania né konkursin kombétar Green Ideas 2014, i cili ka pér synim
angazhimin e komuniteteve lokale dhe paléve té interesit né zvogélimin e efekteve
negative né mjedis. Konkursi ishte i hapur pér té gjitha organizatat e shoqérisé civile,
sipérmarrjet sociale dhe ndérmarrjet e biznesit té cilat identifikojné, zgjedhin dhe mé pas
implementojné ide novatore pér njé mjedis mé té gjelbér.
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1 Mbéshteti organizatén “Green Line”, e cila gjaté periudhés Maj - Qershor 2014 organizoi
njé séré takimesh sensibilizuese mjedisore me autoritetet lokale dhe banorét né zona té
ndryshme té vendit. Kéto takime sensibilizuese pérfshinin pérpjekjet pér té mbledhur
mbetjeve nga plazhet pérgjaté vijés bregdetare. Késaj fushate iu bashkuan gjithashtu
punonjés té AMC-sé té cilét bashképunuan né grumbullimin e mbeturinave nga rrugét
kryesore té gytetit té Durrésit (qyteti i dyté mé i madh né Shqipéri).

8.10 Arritjet né 2014 dhe Objektivat pér 2015

Rezultatet e arritura né lidhje me objektivat e mjedisit pér vitin 2014, sic u publikua né
Raportin e Pérgjegjshmérisé Sociale té vitit 2013, dhe objektivat pér vitin 2015 jané dhéné

si mé poshté:

Reduktimi i konsumit
té energjisé né

Reduktimi i konsumit
té energjisé né

- L 8.5.1 ndértesa (konsumi

ndértesa (konsumi pér - > .
- . pér m2 ndértesé€) me

m2 ndértesé) me 1%. 1%
Reduktimi i emetimit Reduktimi i emetimit
té C02 nga S 8.4.1 té C02 nga
veprimtarité me 2%. veprimtarité me 2%.
Reduktimi i konsumit Reduktimi i konsumit
té letrés pér zyré me 100% 8.6.3 té letrés pér zyré me
3%. 3%.
Rritja e pérdorimit té Rritja e pérdorimit té
letrés sé ricikluar té letrés sé ricikluar té
zyrés né krahasim me S 8.6.3 zyrés né krahasim
letrén e zyrés sé me letrén e zyrés sé
konsumuar me 3%. konsumuar me 3%.
Riciklimi 100% i MPEE Riciklimi 100% i
té nxjerra jashté 100% 8.6.2 MPEE té nxjerra
pérdorimit jashté pérdorimit
Riciklimi 100% i Riciklimi 100% i
akumulatoréve té 100% 8.6.1 akumulatoréve té

ndérruar.

Shtimi i hapésirave té
gjelbra duke mbjellé
100 pemé.

ndérruar.

Shtimi i hapésirave
té gjelbra duke
mbjellé 100 pemé.
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Riciklimi 100% i Riciklimi 100% i
lubrifikantéve té S 8.6.1 lubrifikantéve té
ndérruar. —— ndérruar.
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9 Shtojcat

9.1 Pérmbledhje e Treguesve Kryesoré té Performancés

Treguesit kryesor té Performancés mjedisore dhe sociale t& AMC-sé jané dhéné né tabelén e
meéposhtme. Pér mé tepér informacion, ju mund t'u referoheni seksioneve pérkatés né
Raport.

Treguesit GRI
Treguesit GRI té Raportuar Plotésisht 59 61 77 78
Treguesit GRI té Raportuar Pjesérisht 32 33 21 20

Performanca Financiare

Xhiroja (né milioné euro) 94.2 88.6 86.2 81.5
EBIDA (né milioné euro) 37.6 29.3 33.7 29.8
Egrn(;c)rlbute té Sigurimeve Shogérore (né milioné 0.9 0.9 0.52 NA
Investime (né milioné euro) 21 11.5 10.53 NA
Taksa té paguara (né milioné euro) 15.6 9.7 8.73 NA
Tregu

Klienté (né milioné) 1.92 1.9 2.06 2.06
Pjesa e Tregut (sipas numrit té klientéve) 37% 34% 37% 39%
Abonenté té shérbimit Internet (né milioné&) = 0.25 0.28 0.28
Abonenté té shérbimit Broadband (né mijé) = = 22 230
Numri i ankesave marré nga klientét 2,603 3,137 2,906 2,019
% e ankesave té zgjidhura né kohé té shkurtér 89 88 83.1 90
Punonjésit

Punonjésit 475 487 471 452
% e femrave 55.7 55 59 60
% e femrave né pozioneve manaxheriale 47 50 54 52.4
Numri i punonjésve té trajnuar (numér) 347 88 58 -
Aksidente Fatale (numér) 0 0 0 0
Oré Trajnimi (numér) 14,256 2,018 3,966 1,344
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Vullnetarizmi i punonjésve (persona x numri i
heréve)

Rektrutime té brendshme pér pozicione té lira
(%)

Numri i Ankesave marré né lidhje me
Diskriminimin gé kérkojné pér masa korrigjuese
Shogqéria

Njerézit e Mbéshtetur

Numri projekteve vullnetare

Numri i oréve té investuara né aktivitete
vullnetare té punonjésve

Bursa té ofruara pér studentét (né€ numeér)
Mjedisi

Emetimi i pérgjithshém i CO2 (nga zyrat,
transporti, rrjetet backbone, stacionet) (né ton)
Konsumi i pérgjithshém i energjisé (nga zyrat,
transporti, rrjetet backbone, stacionet) (Mwh)
Canta letre té biodegradueshme té blera (né
mijé)

Konsumi i ujit (m3)

Konsumi i karburanteve pér ngrohje dhe
gjeneratorét e pérdorur né Stacione (né mijé
litra)

Mbetje té rrezikshme (ton)

Mbetje teknike té parrezikshme nga
Operacionet e Telekomunikacionit (ton)

Konsum karburanti nga makinat (né mijé litra)
Distancat e transportit rrugor (né mijé km)
Konsum i letrés né zyra (né ton)

Riciklimi i letrés sé zyrave (né ton)

295

20

NA

NA
17

2,900

16.86

327
6,700

788.0

167
1,773
9.5
5.3

252

36

NA

NA
20

3,075

17.34

70

7,700

888.7

51

5.91

198
2,067
10.1
5.6

255

35

1,485

3,300
14

2,841

17.98

14

12,071

858.6

12.7

0.74

178.2
2,050
10.5

35

35

1,000

80

2,536

19.5

13,073

858.6

26

1.56

131.4
1,290
4.2
2.8
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9.2 Indeksi GRI G3.1

Raporti i Pérgjegjshmérisé Sociale t&€ AMC-s&, bazohet mbi kérkesat e pércaktuara nga
Inciativa Globale e Raportimit (GRI). GRI ka konfirmuar se Raporti i PK-sé pér vitin 2014
éshté hartuar sipas udhézimeve té GRI G3.1, niveli i aplikimit B.

AT Applrc ation Level
GR' Organi ;
“«.ae,-"’

Zbulimi . — A Pjesa né Raport
Profilit Pérshkrimi Mbulimi /Shénime

1. Strategjia dhe Analiza

Deklarata nga vendim-marrési mé i larté i
organizatés.

Pershlfrlim i ndikimeve kryesore, rrezigeve dhe Plotésisht 1, 4.1, 4.2, 4.5, 8.2
mundésive.

2. Profili Organizativ

Plotésisht 1

2.1 Emri i organizatés. Plotésisht 2,3.1

2.2 Brandet, produktet dhe/ose shérbimet primare. Plotésisht 3.3
Struktura Operacionale e organizatés, duke

2.3 pérfshiré divizionet kryesore, kompanité Plotésisht 3.2
operuese, filialet dhe sipérmarrjet.

2.4 Vendndodhja e zyrave géndrore té organizatés. Plotésisht 2

Numri shteteve ku vepron organizata, dhe emrat
e shteteve me operacionet mé té médha ose qé

2. jané vecanérisht domethénése pér céshtjet e Plotésisht 3.1,34
mbéshtjetjes s€ mbuluara né raport.

2.6 Natyra e pronésisé dhe forma ligjore. Plotésisht 3.1
Tregjet ku shérbehet (duke pérfshiré ndarjen

2.7 gjeografike, sektorét e mbuluar me shérbim dhe Plotésisht 3.1, 3.4
llojet e klientéve/pérfituesve).

2.8 Shkalla e organizatés raportuese. Plotésisht 2,3.1,3.4
Ndryshime domethénése gjaté periudhés sé

2.9 raportimit lidhur me pérmasat, strukturén ose Plotésisht 3.6

pronésiné/zotérimin.
210 Cmimet/Vlerésimet e marra né periudhén e Plotésisht 4.8

raportimit.
3. Parametrat e Raportit

Periudha e raportimit (p.sh. viti fiskal/kalendarik) s
31 pér informacionin e dhéné. Plotésisht 2

3.2 Data e raportit mé té fundit (nése ka). Plotésisht 2
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3.3 Cikli i raportimit (vjetor, dy-vjecar, etj.) Plotésisht 2

Pika e kontaktit pér pyetjet lidhur me raportin
apo pérmbaijtjen e tij.

3.5 Procesi i pércaktimit té pérmbajtjes sé raportit. Plotésisht 2,4.1

Kufiri i raporti (p.sh, shtetet, ndarjet, filialet,
godinat me gira, sipérmarrjet, furnitorét). Shiko

3.4 Plotésisht 2

3.6 Protokollin e Kufirit GRI pér mé shumé Plotésisht 2
udhézime.
Deklarimi i gdo kufizimi specifik mbi géllimin ose

3.7 kufijté e raportit (shiko parimin e plotésisé pér Plotésisht 2

shpjegimin e géllimit).
Bazat pér raportimin mbi sipérmarrjet, filialet,
godinat me gira, operacionet e nénkontraktuara,
3.8 dhe ente té tjera qé mund té ndikojné Plotésisht 2
krahasueshmériné nga periudha né periudhé
dhe/ose mes organizatave.

Teknikat e matjes dhe bazat e llogaritjeve, duke
pérfshiré supozimet dhe teknikat gé nénkuptojné
vlerésime té zbatueshme pér pérpilimin e
3.9 Treguesve dhe ndonjé informacioni tjetér né Plotésisht 2
raport. Shpjegimi i gdo vendimi pér t& mos
zbatuar, apo devijuar né ményré thelbésore nga
Protokollet e Treguesve GRI.

Shpjegimi i efektit pér ¢do ri-deklarim
informacioni té ofruar né raportet e méparshme,
3.10 dhe arsyet pér kété ri-deklarim (p.sh. Plotésisht 2
shkrirje/blerje, ndryshimi i periudhave/viteve
bazé, natyra e biznesit, metodat e matjes).

Ndryshime té réndésishme nga periudhat e
méparshme té raportimit lidhur me géllimin,

3.11 kufijté, ose metodat e matjes sé pérdorura né Plotésisht 2
raport.

3.12 Tabela gé |den_F|f|kon vendndodhjen e Zbulimit té Plotésisht 9.2
Standarteve né raport.

3.13 Politika dhe praktika aktuale lidhur me kérkimin Plotésisht 2

e garancisé nga jashté pér raportin.

4. Qeverisja, Pérkushtimet dhe Angazhimet

Struktura geverisése e organizatés, duke
pérfshiré komitetet nén bordin mé té larté
4.1 geverisés pérgjegjés pér detyra specifike, si Plotésisht 4.2,4.4
vendosja e strategjisé ose mbikqyrjes
organizative.
Tregimi nése Kryetari i bordit mé té larté
4.2 drejtues éshté gjithashtu edhe njé drejtues Plotésisht 4.4
ekzekutiv.
Pér organizatat qé kané njé strukturé unike
bordi, deklarimi i numrit dhe gjinisé sé anétaréve
té bordit mé té larté drejtues gé jané té pavarur
dhe/ose anétaré jo-ekzekutiv.
Mekanizmat pér mundésimin e ofrimit té
4.4 rekomandimeve ose udhézimeve nga aksionerét Plotésisht 4.2,4.4,6.2.3
dhe punonjésit pér bordin mé té larté drejtues.

4.3 Plotésisht 4.4
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Lidhja mes kompensimit pér anétarét e bordit
mé té larté drejtues, manaxherét e larté dhe
drejtuesit ekzekutiv (duke pérfshiré
marréveshjet e nisjes), dhe performancén e
organizatés (duke pérfshiré performancén sociale
dhe mjedisore).

4.5 Plotésisht 4.4,6.2.2,6.2.3

Proceset né funksion pér bordin mé té larté
4.6 geverisés pér té garantuar shmangien e Plotésisht 4.4, 4.5
konflikteve té interesit.

Procesi pér caktimin e pérbérjes, kualifikimeve
dhe ekspertizés sé anétaréve té bordit mé té
4.7 larté drejtues dhe komiteteve té tij, duke Plotésisht 4.4,6.2.3
pérfshiré cdo konsideraté lidhur me gjininé ose
tregues té tjeré diversiteti.

Deklarata misioni ose vlera, kode sjellje dhe
parime, té zhvilluara nga brenda, domethénése
pér performancén ekonomike, mjedisore dhe
sociale si dhe statusin e tyre té implementimit.

4.8 Plotésisht 4,1, 4.5, 7.1, 8.1

Procedurat e bordit mé té larté drejtues pér
mbikqgyrjen e identifikimit dhe manaxhimit té
performancés ekonomike, mjedisore dhe sociale
4.9 té organizatés, duke pérfshiré rreziget pérkatése Plotésisht 4.2, 4.4
dhe mundésité, dhe aderimi ose pajtimi me
standartet, kodet e sjelljes dhe parimet e
miratuara ndérkombétarisht.

Proceset pér vlerésimin e performancés sé veté
bordit mé té larté drejtues, vecanérisht né lidhje

4.10 me performancén ekonomike, mjedisore dhe Plotésisht 4.4
sociale.

4.11 S_hpjeg_lml nese c!he_ S| trajtohet nga organizata Plotésisht 4.8,8.1,8.7.1
pérgasja ose parimi i masave paraprake.
Kartat/statutet e jashtme ekonomike, mjedisore

4.12 dhe sociale, parimet ose iniciativat e tjera né té Plotésisht 4.8,5.3.1

cilat anétarésohet, aderon apo zbaton
organizata.

Anétarésimi né shoqata (si shogata industriale)
dhe/ose organizata kombétare/ndérkombétare
avokatie né té cilat organizata: * ka pozicion né
4.13 bordin drejtues; * Merr pjesé né projekte ose Plotésisht 4.8
komitete; * Ofron fonde té konsiderueshme
pértej tarifave rutiné té anétarésimit; ose *
Konsideron anétarésimin si strategjik.

Lista e grupeve té interesit té angazhuar nga

4.14 -
organizata.

Plotésisht 4,4,6.2.3

Bazat pér identifikimin dhe zgjedhjen e paléve té

4.15 interesit mé té cilét duhet té angazhohen.

Plotésisht 4.7

Pérgasjet ndaj angazhimit té paléve té interesit,
4.16 duke pérfshiré shpeshtésiné e angazhimit sipas Plotésisht 4.7
llojit dhe grupit té interesit.

Temat dhe géshtjet kryesore gé jané ngritur
pérmes angazhimit té paléve té interesit, dhe
4.17 reagimi i organizatés né pérgjigje té kétyre Plotésisht 4.7
temave dhe géshtjeve, duke i pérfshiré pérmes
raportimit té saj.

Page 92




AMC Corporate Responsibility Report 2015

INFORMACIONI STANDART PJESA II: Zbulimi i informacionit mbi Pérqasjen Manaxheriale

(DMAs) ——

DMA EC Zbulimi i Informacionit mbi Pérqasjen Manaxheriale EKONOMIKE
Performanca Ekonomike Plotésisht 1,5.1,5.12,9.1
Aspektet Prania né Treg Plotésisht 1,5.1,5.12,9.1
Ndikimet Indirekte Ekonomike Plotésisht L 4'1’95'11’ 212,
DMA EN Zbulimi i Informacionit mbi Pérqasjen Manaxheriale MJEDISORE
Materiale Plotésisht 8.1, 8.2, 8.6
Energjia Plotésisht 8.1, 8.2, 8.5
Uji Plotésisht 8.1, 8.2, 8.8.1
Biodiversiteti Plotésisht 8.1, 8.2,8.8.2
. . . . 8.1, 8.2, 8.4,8.5
Emetimet, derdhjet dhe mbetjet Plotésisht ! ! ! !
Aspektet ) ) 8.6, 8.8.1
Produktet she shérbimet Plotésisht 8.1,8.2,85, 8.6,
8.7, 8.8
Pajtueshméria Plotésisht 8.1, 8.2,8.7
. . 8.1,8.2,8.4.1,
Transporti Plotésisht 8.5 4
Térésia Plotésisht 8.1, 8.2
DMA LA Zbulimi i Informacionit mbi Pérqasjen Manaxheriale PRAKTIKAT E PUNES
Punésimi Plotésisht 6.1,6.2, 6.5
Marrédhéniet e Punés/manaxhimi Plotésisht 6.1,6.2.2
Shéndeti dhe Siguria né Puné Plotésisht 6.1, 6.3
Aspektet — . . .
Trajnimi dhe arsimimi Plotésisht 6.1, 6.4
Diversiteti dhe shanset e barabarta Plotésisht 6.1, 6.2,
Pagesé e barabarté pér femrat dhe meshkujt Plotésisht 6.1, 6.2.3
DMA HR Zbulimi i Informacionit mbi Pérqasjen Manaxheriale BURIMET NJEREZORE
Praktikat e investimeve dhe prokurimit Plotésisht 5.9
Mos —diskriminimi Plotésisht 6.1, 6.2.3
Liria e asocimit dhe marréveshjet kolektive Plotésisht 5.9.1,6.1,6.2.2
Punésimi i fémijéve Plotésisht 5.9.1,6.1,6.2.2
Aspektet Parandalimi i punés sé detyruar dhe me dhuné Plotésisht 5.9.1,6.1,6.2.2
Praktikat e sigurisé Plotésisht 5.11
Té drejtat vendase (indigjene) Jo Jo domethénése
Vlerésimi Plotésisht 4.5,6.4.2
Ndreqgja Plotésisht 6.1,6.2.3
DMA SO Zbulimi i Informacionit mbi Pérqasjen Manaxheriale SHOQERIA
Komunitetet lokale Plotésisht 4.1,6.1,7.3,8.7
Aspektet
Korrupsioni Plotésisht 4.5
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Politika publike Plotésisht 4.1,4.5,5.1,5.3
Sjellja anti-konkuruese Plotésisht 5.1,5.2,5.3
Pajtueshméria Plotésisht 4.5

Zbulimi i Informacionit mbi Pérqasjen Manaxheriale PERGJEGJESIA PER

DMA PR PRODUKTET
Shéndeti dhe siguria e klientit Plotésisht 5.1, 5.8.1, 8.6, 8.7
Etiketimi i produtit dhe shérbimit Plotésisht 5.1, 5.8.1, 8.7
Aspektet Komunikimet e Marketingut Plotésisht 5.1,5.7,5.8.1
Privatésia e klientit Plotésisht 5.1,5.11
Pajtueshméria Plotesisht >+ 3,7y 581

INFORMACIONI STANDART PJESA III: Treguesit e Performancés

Ekonomike

Performanca Ekonomike

EC1

Vlera direkte ekonomike e gjeneruar dhe e
shpérndaré, duke pérfshiré té ardhurat, kostot e
operacionit, kompensimet e punonjésve,
donacionet dhe investime té tjera né komunitet,
fitime té mbajtura, dhe pagesa ndaj furnitoréve
té kapitalit dhe geverive.

Pjesérisht

3.4,3.5,9.1

EC2

Implikimet financiare dhe rreziget dhe mundésité
e tjera pér aktivitetet e organizatés si pasojé e
ndryshimit .

Plotésisht

5.6.1,8.3,8.4

EC3

Mbulimi i detyrimeve té planit té benefiteve té
organizatés.

Pjesérisht

6.5

EC4

Asistencé domethénése financiare marré nga
geveria.

Plotésisht

3.1

Prania né Treg

EC5

Radhitja e normave té nivelit standart té pagés
sé hyrjes nga gjinia krahasuar me pagén
minimale lokale né vendndodhje té réndésishme
té operacionit.

Plotésisht

6.2.3

EC6

Politika, praktikat dhe proporcioni i shpenzimit
pér furnitorét né bazé-lokale né vendndodhje té
réndésishme té operacioneve.

Plotésisht

5.9

EC7

Procedurat pér punésimin lokalisht dhe
proporcioni i punésimit t& manaxhimit té larté
nga komuniteti lokal né vendndodhje té
réndésishme té operacioneve.

Plotésisht

6.2.1,6.2.3

Ndikimet ekonomike indirekte

EC8

Zhvillimi dhe ndikimi i investimeve dhe
shérbimeve infrastrukturore ofruar kryesisht pér
pérfitim publik pérmes angazhimit komercial, né
natyré ose té mira publike.

Plotésisht

ECO

Kuptimi dhe pérshkrimi i ndikimeve domethénése
indirekte, duke pérfshiré shtrirjen e ndikimeve.

Plotésisht

5.4,5.55.6.1, 7.2,
7.3
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Materialet
EN1 Materialet e pérdorura sipas peshés ose volumit. Pjesérisht 8.6,9.1
EN2 Perqm'dJa e_.mla'_cerlaleve té pérdorura té cilat jané Plotésisht 8.6, 9.1
materiale té ricikluara.
Energjia
EN3 Kon__suml_ i dre_Jt_ep_erdreJte i energjisé nga burimi Plotésisht 8.5.1,9.1
parésor i furnizimit me energji.
EN4 Konsumi indirekt i energjisé nga burimi parésor. Plotésisht 8.5,9.1
EN5 Ener_gjl_a e kurs_yer si pasojé e pérmirésimeve té Plotésisht 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4
kursimit dhe eficensés.
Iniciativat pér té siguruar produkte dhe shérbime
eficente né energji ose me bazé energjie té .
EN6 ripértéritshme, dhe reduktimet né kérkesat e Pjesérisht 8.3,8.85
energjisé si pasojé e kétyre iniciativave.
EN7 In|C|a§|_v?t pér té redgktuar kor_lsumln indirekt té Piesérisht 8.4.1, 8.5, 8.6
energjisé dhe reduktimet e arritura.
Uji
EN8 Totali i ujit té marré nga burimi. Plotésisht 8.8.1
ENO zuu?iTet e ujit té ndikuara thelbésisht nga marrja Plotésisht 8.8.1
EN10 P"erg|r.1.d3a dhe volumi total i ujit té ricikluar dhe Plotésisht 8.8.1
té ripérdorur.
Biodiversiteti
Vendndodhja dhe pérmasat e tokés né pronési,
EN11 té marre me gira, té manaxhuar apo né afeES| té Plotésisht 8.8.2
zonave té mbrojtura dhe zonave me vlera té
larta biodiversiteti jashté zonave té mbrojtura.
Pérshkrime té ndikimeve té réndésishme té
aktiviteteve, produkteve dhe shérbimeve né
EN12 biodiversitetin e zonave té mbrojtura dhe né Plotésisht 8.8.2,8.7.1,8.7.2
zonat me biodiversitet té larté jashté zonave té
mbrojtura.
EN13 Habitatet e mbrojtura ose té restauruara. Plotésisht 8.8.2
Strategjité, veprimet aktuale dhe planet e
EN14 ardhshme pér manaxhimin e ndikimit né Pjesérisht 8.8.2
biodiversitet.
Numri i specieve né Listén e Kuge té IUCN Unioni
Ndérkombérat pér Ruajtjen e Natyrés) dhe lista
EN15 kombétare pér ruajtjen e specieve me habitat né Jo
zonat e ndikuara nga operacionet, sipas nivelit té
rrezikut.
Emetimet, derdhjet dhe mbetjet
EN16 Emetimet direkte dhe indirekte té gazrave té Plotésisht 8.4.1,9.1

efektit seré sipas sasisé.
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Emetime té tjera té réndésishme té gazrave té

EN17 efektit seré sipas sasisé.

Plotésisht 8.4.1,9.1

Iniciativat pér té reduktuar emetimet e gazrave

té efektit seré dhe arritjet e reduktimeve. Plotésisht 8.5

EN18

Emetimet e substancave qé pakésojné ozonin

EN19 ' -
sipas sasise.

Jo

NOx, SOx, dhe emetime té tjera dmethénése né

EN20 ajér sipas llojit dhe sasisé.

Jo

Shkarkimet né total té ujit sipas cilésisé dhe

EN21 destinacionit.

Plotésisht 8.8.1,9.1

Sasia totale e mbetjeve sipas llojit dhe ményrés

EN22 sé trajtimit.

Pjesérisht 8.6, 9.1

Numri né total dhe volumi i derdhjeve té

EN23 réndésishme.

Plotésisht 8.6.1, 8.6.2, 8.8.1

Sasia e mbetjeve, gé konsiderohen té
rrezikshme, té cilat transportohen, importohen,
eksportohen ose trajtohen sipas kushteve té
Konventés sé Bazelit - Aneksi I, II, III, dhe VIII,
dhe pérqgindja e mbetjeve té transportuara gé
jané dérguar me rrugé detare ndérkombétarisht.

EN24 Plotésisht 8.6.1, 8.6.2

Identiteti, pérmasat, statusi i mbrojtjes, dhe
vlera e biodiversitetit té ujrave dhe habitatit
pérkatés gé ndikohen nga shkarkimet e ujit dhe
derdhjet e raportuara nga organizata.

EN25 Plotésisht 8.8.1

Produktet dhe shérbimet

Iniciativat pér té reduktuar ndikimet mjedisore té
EN26 produkteve dhe shérbimeve, dhe shtrirja e Plotésisht 8.5, 8.6, 8.8
reduktimit té ndikimit.

Pérgindja e produkteve té shitura dhe materialet
EN27 e paketimit té tyre qé jané rivendosur sipas Pjesérisht 8.8.3
kategorisé.

Pajtueshméria

Vlera monetare e gjobave té réndésishme dhe
EN28 numri total i sanksioneve jo-monetare lidhur me Plotésisht 8.1.3, 8.8.2
mos-pajtimin me ligjet dhe rregulloret mjedisore.

Transporti
Ndikime té réndésishme mjedisore té transportit
EN29 te pronukteve"dh'e maIIrave" te tJera,.S| dhe Plotésisht 8.4.1,8.5.4
materialeve té pérdorura pér operacionet e
organizatés, dhe transporti i krahut té punés.
Overall
Totali i shpenzimeve dhe investimeve pér
EN30 "y T : » Jo
mbrojtjen mjedisore sipas llojit.
Punésimi
Totali i krahut té punés sipas llojit té punésimit,
LAl kontratés sé punésimit, dhe rajonit, e ndaré Plotésisht 6.2.1

sipas gjinisé.
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Numri total dhe norma e punonjésve té rinj té
LA2 punésuar dhe garkullimit t& punonjésve sipas Plotésisht 6.2.1,6.2.3
grupmoshés, gjinisé dhe rajonit.

Pérfitimet e ofruara punonjésve me kohé té
ploté, té cilat nuk u ofrohen punonjésve té

LA3 pérkohshém ose me kohé té pjesshme, sipas Plotésisht 6.5
operacioneve madhore.

LA15 lethlml né puné dhe pormaF e n:\baJtJes né puné Plotésisht 6.2.3
pas lejes prindérore, sipas gjinisé.

Marrédhéniet e Punés/Manaxhimit

LA4 Perq|_r_1dJa e punonjésve qé m_bulohet nga Plotésisht 6.2.2
marréveshjet e ujdive kolektive.
Periudha(t) minimale té njoftimit lidhur me

LAS ndryshime té réndésishme operacionale, duke Plotésisht 6.2.1

pérfshiré faktin nése specifikohet né
marréveshjet kolektive.

Shéndeti dhe siguria né Puné

Pérgindja e totalit té krahut té punés té
pérfagésuar né komitete té pérbashkéta zyrtare
LA6 manaxhim-punonjés lidhur me shéndetin dhe Plotésisht 6.3.1
siguriné né puné, gé monitorojné dhe késhillojné
mbi programet e shéndetit dhe sigurisé né puné.

Norma e démtimeve, sémundjeve profesionale,
ditéve té humbura dhe mosparaqgitjes né punég,
dhe numri i fatkegésive lidhur me punén sipas

rajonit dhe gjinisé.

Plotésisht 6.3.2

Arsimimi, trajnimi, késhillimi, parandalimi dhe
programet e kontrollit té riskut gé jané né
LA8 funksion pér té ndihmuar anétarét e krahut té Plotésisht 6.3.3
punés, familjarét e tyre, ose anétarét e
komunitetit lidhur me sémundje serioze.

Temat e shéndetit dhe sigurisé né puné gé jané
LA9S mbuluar né marréveshjet zyrtare me unionet Plotésisht 6.3.2
tregtare.

Trajnimi dhe arsimimi

Mesatarja e oréve té trajnimit né vit pér
LA10 punonjés sipas gjinisé, dhe sipas kategorisé sé Pjesérisht 6.4.3
punonjésve.

Programet pér manaxhimin e aftésive dhe té
mésuarit afatgjaté gé mbéshtet punésimin e
vazhdueshém té punonjésve dhe i ndihmon ata
né manaxhimin e mbylljes sé karrierés.

LA11 Pjesérisht 6.4

Pérgindja e punonjésve gé marrin vlerésime té
LA12 rregullta té performancés dhe zhvillimit té Plotésisht 6.4.2
karrierés, sipas gjinisé.

Diversiteti dhe shanset e barabarta

Pérbérja e bordeve drejtues dhe ndarja e
punonjésve me kategori sipas gjinisé,
grupmoshés, anétarésimit né grupe minoriteti,
dhe tregues té tjeré té diversitetit.

LA13 Plotésisht 4.4,6.2.1,6.2.3

Pagesé e barabarté pér femrat dhe meshkujt
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Raporti i pagés bazé dhe shpérblimit té femrave
dhe meshkujve sipas kategorisé sé punonjésit,
sipas vendndodhjeve té réndésishme té
operacioneve.

LA14

Plotésisht

6.2.3

Praktikat e Prokurimit dhe Investimet

Pérgindja dhe numri total i marréveshjeve dhe
kontratave té réndésishme té investimeve qé
HR1 pérfshijné nene gé pérmbajné céshtje té té
drejtave té njeriut, ose qé kané kaluar
ekzaminimin mbi té drejtat e njeriut.

Plotésisht

5.9.1

Pérgindja e furnitoréve, kontraktoréve dhe
partneréve té tjeré té réndésishém né biznes, té
cilét kané kaluar ekzaminimin mbi té drejtat e
njeriut, dhe kané ndérmarré masa.

HR2

Jo

Totali i oréve té trajnimit té punonjésve mbi
politikat apo procedurat lidhur me aspektet e té

HR3 drejtave té njeriut té réndésishme pér
operacionet e organizatés, si dhe pérgindja e
punonjésve té trajnuar.

Pjesérisht

6.6

Mos-diskriminimi

Numri total i incidenteve té diskriminimit dhe

HR4 . ..
veprimet e ndérmarra.

Plotésisht

6.2.3,9.1

Liria e asocimit dhe e marréveshjeve kolektive

Operacionet dhe furnitorét e réndésishém té
identifikuar, ku e drejta pér té ushtruar liriné e
HR5 asocimit dhe marréveshjeve kolektive mund té
jeté cenuar ose né rrezik, dhe veprimet e
ndérmarra pér té mbéshtetur kéto té drejta.

Plotésisht

6.2.2

Punésimi i fémijeve

Operacionet dhe furnitorét e réndésishém té
identifikuar se kané rrezik domethénés pér

HR6 incidente té punésimit té fémijéve, dhe veprimet
e ndérmarra pér té kontribuar né zhdukjen e
punésimit té fémijéve.

Plotésisht

5.9.1,6.2.2

Puna e detyruar dhe me dhuné

Operacionet dhe furnitorét e réndésishém té
identifikuar se kané rrezik domethénés pér
incidente lidhur me punén e detyruar dhe me
dhuné, dhe veprimet e ndérmarra pér té
eliminuar té gjitha format e punés sé detyruar
ose me dhuné.

HR7

Plotésisht

5.9.1, 6.2.2

Praktikat e sigurisé

Pérgindja e personelit té sigurisé qé éshté
trajnuar né politikat ose procedurat e organizatés
lidhur me té drejtat e njeriut qé jané té
réndésishme pér operacionet e saj.

HR8

Plotésisht

Nuk ka patur
trajnime pér té
drejta specifike té
njeriut gjaté 2014
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Té drejtat vendase (indigjene)

Numri total i incidenteve té shkeljeve gé

HR9 pérfshijné té drejtat e njerézve vendas (indigjen) Jo Jo domethénése
dhe veprimet e ndérmarra.
Vlerésimi
Pérgindja dhe numri total i operacioneve gé kané
HR10 géné objekt i shgyrtimeve té té drejtave té Pjesérisht 4.5,6.2.2
njeriut dhe/ose vlerésimet e ndikimit.
Ndreqja
Numri i ankesave lidhur me té drejtat e njeriut Nuk jané dorézuar
HR11 gé jané dorézuar, trajtuar dhe zgjidhur pérmes Plotésisht  ankesa lidhur me té
mekanizmave zyrtare té ankimimit. drejtat e njeriut.
Komunitetet lokale
Pérgindja e operacioneve té implementuara me 47 6.3.1. 7.1 7.3
SO1 angazhimin e komunitetit lokal, vlerésimet e Plotésisht e T e
2 S 8.7
ndikimit, dhe programet e zhvillimit.
509 Operac_lonet me ndlkll’l:l té mad.h negativ Plotésisht 8.2,8.7,8.8.2
potencial ose aktual né komunitetet lokale.
Masat parandaluese dhe reduktuese té
SO10 |m_p|_ementua_ra né op_eraC|onet e org_gnlzates me Piesérisht 8.7, 8.8.2
ndikim negativ potecial ose aktual né
komunitetet lokale.
Korrupsioni
s02 Perq_dea dh_(_e numri totgl i njésive té b|2r_1es_|t té Plotésisht 4.5
analizuara pér rreziget lidhur me korrupsionin.
S03 Pérgindja e punonjésve té tr_aJnu§r né p(.)|ltllﬁat Plotésisht 4.5
dhe procedurat anti-korrupsion té organizatés.
S04 V__eprlmet e ngiermarra né pérgjigje té incidenteve Plotésisht 4.5
té korrupsionit.
Politika publike
Pozitat e politikés publike dhe pjesmarrja né s
S0O5 zhvillimet dhe lobimet né politikat publike. Plotésisht >-3.1
Vlera totale e kontributeve financiare dhe né
S06 natyré ndaj partive politke, politikanéve, dhe Plotésisht 4.5
institucionet lidhur me to, sipas shtetit.
Sjellja anti-konkuruese
Numri total i veprimeve ligjore pér sjelljen anti-
S07 konkuruese, anti-trust dhe monopolistike dhe Plotésisht 5.3

rezultatet.

Pajtueshmeéria
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S08

Vlera monetare e gjobave té réndésishme dhe
numri total i sanksioneve jo-monetare pér
mospajtimin me ligjin dhe rregulloret.

Plotésisht

5.3,5.7.1, 5.8.1,
8.5.1

Siguria dhe shéndeti i Klientit

PR1

Fazat e ciklit né té cilat vlerésohen pér
pérmirésim ndikimet gé kané produktet dhe
shérbimet tek shéndeti dhe siguria, dhe
pérgindja e kategorive té réndésishme té
produkteve dhe shérbimeve qé jané objekt i
kétyre procedurave.

Pjesérisht

5.8.1, 8.6, 8.7

PR2

Numri total i incidenteve té€ mospajtimit me
rregulloret dhe kodet vullnetare lidhur me
ndikimin tek shéndeti dhe siguria e produkteve
dhe shérbimeve gjaté ciklit té tyre té jetés sipas
llojit té rezultatit.

Plotésisht

5.8.1, 8.6, 8.7

Etiketimi i produkteve dhe shérbimeve

PR3

Lloji i informacionit mbi produktin dhe shérbimin
gé kérkohet nga procedurat, dhe pérgindja e
produkteve dhe shérbimeve té réndésishme gé
jané objekt i kétyre kérkesave pér informacion.

Plotésisht

5.8.1, 8.7

PR4

Numri total i incidenteve té mospajtimit me
rregulloret dhe kodet vullnetare lidhur me
informacionin dhe etiketimin e produkteve dhe
shérbimeve sipas llojit té rezultateve.

Pjesérisht

5.8.1

PR5

Praktikat lidhur me kénagésiné e klientit, duke
pérfshiré rezultatet e anketave qé masin
kénagésiné e klientit.

Plotésisht

5.10

Komunikimet e Marketingut

PR6

Programet pér aderimin ndaj ligjeve, standarteve

dhe kodeve vullnetare lidhur me komunikimet e
marketingut duke pérfshiré reklamimin,
promocionin dhe sponsorizimin.

Plotésisht

5.7, 5.8

PR7

Numri total i incidenteve té mospajtueshmérisé
me rregulloret dhe kodet vullnetare lidhur me
komunikimet e marketingut duke pérfshiré

reklamimin, promocionin dhe sponsorizimin sipas

llojit té rezultateve.

Plotésisht

5.7

Privatésia e klientit

PR8

Numri total i ankesave té provuara lidhur me
shkeljet e privatésisé sé klientit dhe humbjen e
té dhénave té klientit.

Pjesérisht

5.11

Pajtueshméria

PR9S

Vlera monetare e gjobave té réndésishme pér
mospajtimin me ligjin dhe rregulloret lidhur me
ofrimin dhe pérdorimin e produkteve dhe
shérbimeve.

Plotésisht

5.7
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Suplemente té Sektorit té Telekomunikimeve

Investimi i kapitalit né infrastrukturén e rrjetit té

101 ndaré sipas shteti/rajonit.

Plotésisht

3.1, 3.5,9.1

Kostot neto pér ofruesit e shérbimit nén
Detyrimin e Shérbimit Universal ndérsa shtrihen
shérbimet né vendndodhje gjeografike dhe grupe
me té ardhura té ulta ose gé nuk kané fitim.
Pérshkrimi i mekanizmave legjislative dhe
rregullatore.

102 Jo

Shéndeti dhe Siguria

Praktikat pér té garantuar shéndetin dhe siguriné
e personelit né terren qé pérfshihet né instalimin,
vénien né puné dhe mirémbajtjen e shtyllave,
stacioneve bazé, etiketimin e kabllove dhe
impianteve té tjera jashté ambjenteve. Céshtjet
lidhur me shéndetin dhe siguriné pérfshijné
punén né lartési, goditjet elektrike, ekspozimin
ndaj fushave Elektro Magnetike dhe fushat me
radio-frekuenca dhe ekspozimin ndaj kimikateve
té rrezikshme.

103 Plotésisht

6.3.3

Pajtueshméria me standartet ICNIRP (Komisioni
Ndérkombétar mbi Mbrojtjen nga Radiacioni Jo-
Jonizues) mbi ekspozimin ndaj emetimeve té
radiofrekuencave nga aparatet celulare.

104 Plotésisht

5.8.1,8.7.1,8.7.2

Politikat dhe praktikat né lidhje me Normén
105 Specifike té Absorbimit (SAR) té aparateve Plotésisht
celulare.

5.8.1

Infrastruktura

Politikat dhe praktikat né vendosjen e shtyllave
dhe stacioneve té transmetimit duke pérfshiré
konsultimin me palét e interesit, ndarjen e
106 stacioneve dhe iniciativat pér té reduktuar Pjesérisht
impaktin vizual. Pérshkrimi i pérqasjes pér té
vlerésuar konsultimet dhe pér té pércaktuar
sasiné sa heré éshté e mundur.

8.8.3

Numri dhe pérgindja e stacioneve mé vete,
107 stacioneve té pérbashkéta, dhe stacioneve né Plotésisht
struktura ekzistuese.

8.8.3

Aksesi né Produktet dhe Shérbimet e Telekomunikacionit: Bashkimi i Ndarjes Dixhitale

Politikat dhe praktikat gé mundésojné
shpérndarjen e infrastrukturés sé
PA1 telekomunikacionit dhe aksesin né produktet dhe Plotésisht
shérbimet e telekomunikacionit né zona té
largéta dhe me densitet té ulét té popullsisé.

3.4,54,55,5.8

Politikat dhe praktikat pér té kaluar barrierat pér
aksesin dhe pérdorimin e produkteve dhe
shérbimeve té telekomunikacionit duke
pérfshiré: gjuhén, kulturén, analfabetizmin dhe
mungesén e arsimit, té ardhurat, paaftésité dhe
moshén.

PA2 Pjesérisht

5.8,7.2.1,7.2.2
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Politikat dhe praktikat pér té siguruar
disponueshmériné dhe besueshmériné e
produkteve dhe shérbimeve té
telekomunikacionit dhe pércaktimi sasior, kur
éshté i mundur, pér periudhat kohore specifike
dhe vendndodhjet e padisponueshmérisé.

PA3 Plotésisht 3.4,5.4,5.5

Matja e nivelit té disponueshmérisé sé
produkteve dhe shérbimeve té
telekomunikacionit né zonat ku ushtron aktivitet
organizata.

PA4 Plotésisht 3.4,54,5.5

Numri dhe llojet e produkteve dhe shérbimeve té
PAS5 telekomunikacionit qé ofrohen dhe pérdoren nga Plotésisht 3.3,5.4,5.5
sektorét e popullsisé me pak ose pa té ardhura.

Programet pér té ofruar dhe mirémbajtur
produktet dhe shérbimet e telekomunikacionit né
situata emergjente dhe pér rekuperim né rast
katastrofe.

PA6 Plotésisht 7.2.3,

Politikat dhe praktikat pér t& manaxhuar té
drejtat e njeriut lidhur me aksesin dhe
pérdorimin e produkteve dhe shérbimeve té
telekomunikacionit.

PA7 Pjesérisht 4.5

Marrédhéniet me Klientin

Politikat dhe praktikat pér t& komunikuar

PA8 publikisht ¢céshtjet lidhur me FEM.

Plotésisht 8.7.3,

Shuma totale e investuar né programe dhe
PA9 aktivitete pér kérkime né fushat Pjesérisht 8.7.3,
elektromagnetike.

Iniciativat pér té siguruar gartési lidhur me

PAL0 tarifat dhe cmimet.

Plotésisht 5.8

Iniciativat pé té informuar klientét rreth
karakteristikave té produktit dhe aplikacioneve
PA11 gé do té promovojné pérdorim té preferueshém Pjesérisht 5.8
té pérgjegjshém, efikas, me kosto efigente dhe
mjedisore.

Aplikimet e Teknologjisé

Efikasiteti i Burimeve

Dhénia e shembujve té efikasitetit té burimeve té
TA1 produkteve dhe shérbimeve té Pjesérisht 5.6.1
telekomunikacionit gé dorézohen.

Dhénia e shembujve té produkteve, shérbimeve
TA2 dhe aplikacioneve té telekomunikacionit gé kané Plotésisht 5.6.1
potencialin pér té zvendésuar objekte fizike.

Zbulimi i ndonjé mase té transportit dhe/ose
ndryshimeve té burimeve té pérdorimit nga
klienti té produkteve dhe shérbimeve té
telekomunikacionit renditur mé lart.

TA3 Plotésisht 5.6.1, 8.5.1

Zbulimi i cdo preventivi té efekteve té kthimit
mbrapsht (pasoja indirekte) té pérdorimit nga
klienti té produkteve dhe shérbimeve renditur
mé lart, dhe mésimet e nxjerra pér zhvillime té
ardhshme. Kjo mund té pérfshijé pasoja sociale
si dhe mjedisore.

TA4 Jo

Pérshkrimi i praktikave lidhur me té drejtat e

TAS pronésisé intelektuale dhe teknologjité e

Jo
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burimeve té hapura.

Page 103




